“Somos el combustible
para un mejor manana”
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Esta es una publicacion corporativa de Refineria de Cartagena S.A.S.
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» MENSAJE DE PRESIDENTE

A GRUPOS DE INTERES GRI 102 - 14

Colombia vivié en 2021 uno afio dinamico y retador, que
se reflejé en un crecimiento del 10,6% del Producto Interno
Bruto (PIB). Refineria de Cartagena S.A.S. (en adelante
“Refineria de Cartagena” o la “Sociedad”) fue protagonista en
el impulso a la recuperacion, luego de las dificultades que
generd la emergencia de salud y los confinamientos que
frenaron la economia nacional y mundial.

Con la responsabilidad y el compromiso que implica
administrar y hacer productivo uno de los activos mas
importantes de la nacién, Refineria de Cartagena consiguio
un EBITDA (Ganancias Antes de Intereses, Impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones) de US$173 millones, el
mayor obtenido por la refineria en su historia. Ello se alcanzé
gracias a la disciplinay foco en las estrategias de optimizacion
de costos, margeny dieta, en la cual se privilegié la utilizacion
de materia prima local, gracias a que pudimos procesar de
manera eficiente crudos pesados.

Dentro de los hitos para destacar de la gestion de 2021 estuvo
el avance en 83,45%, en tiempos de pandemia, del proyecto
de interconexién de las unidades de crudo de la refineria
original, con la de la nueva refineria (IPCC), que tiene como
objetivo aumentar la capacidad nominal de carga de 150
KBD a 200 KBD; quiere decir que la refineria de Cartagena
producird mas combustibles limpios para la region Caribe, el
pais y los mercados internacionales.

Otro de los temas retadores que Refineria de Cartagena
convirtié en oportunidad fue el de la transicidon energética,
para una industria, que como la de Oil & Gas debe ser
proactiva y protagonista, entendiendo que el negocio esta
cambiando y que el proceso se aceleré con la pandemia
del COVID-19. Estos desafios se canalizaron a través de la
estrategia de SosTECnibilidad del Grupo Ecopetrol, para
dar forma a iniciativas, como el piloto de produccién de

Hidrégeno verde, con un electrolizador (equipo que utiliza
energia eléctrica para separar las moléculas de hidrégeno
y oxigeno presentes en el agua), el cual se alimenta con la
energia producida por paneles solares. Hoy el piloto esta en
plena operacion.

Relacionada con esta iniciativa, se desarrollé el proyecto
para la produccion de energia solar en las instalaciones de la
refineria, con un alcance inicial para generar 7,5 Megavatios
en 2022, en la primera fase. Y de igual manera, se adelanto
el proyecto piloto para mezclar biodiésel con diésel en las
unidades de hidrotratamiento.

La descarbonizacién, como parte importante de la
SosTECnibilidad, gestionamos la reducciéon de Gases Efecto
Invernadero (GEl). Para 2021 teniamos una meta de reduccion
de 23.900 TonCO2e y cerramos con 34.822 TonCO2e. Quiere
decir que se cumplié la meta de reducciéon de emisiones de
GEl en un 146%. Este logro se alcanzd gracias a iniciativas
de cogeneracién y programas de eficiencia en control
operacional que nos permitieron superar el objetivo.

Otro hito en temas de medio ambiente fue el cumplimiento
en 117% de lameta establecida en reutilizacién y recirculacion
de agua, una iniciativa que tiene la mayor importancia
dentro del propésito de tener unas operaciones mas limpias,
confiables y sostenibles.

EnRefineriade Cartagenaconsideramosque parteimportante
de la sostenibilidad pasa por el bienestar y crecimiento
de nuestras comunidades, a través de la construccion de
relaciones de confianza, que promuevan la prosperidad
compartida. Por ello se contrat6 a través de los aliados el
94% de la mano de obra con personal del area de influencia
de la refineria; se hizo contratacion de jovenes (305 entre 18
y 28 afios); de personas con discapacidad y personas victimas




del conflicto armado. También se realizaron esfuerzos en
fortalecer las competencias de la comunidad para postularse
a vacantes en la refineria, como la formacién en la norma
NCCR (National Center for Construction Education &
Research).

Cabe sefialar que durante 2021 la inversidn social voluntaria
de Refineria de Cartagena fue de COP$ 3.192 millones, la cual
beneficié a 29.518 personas de la ciudad de Cartagena. De
igual manera, se fortalecié con capacitacion a 400 Mipymes
en el territorio, con foco en proveedores de la zona industrial
y del sector turistico, en linea con la vocacién productiva de
las personas.

En educacion trabajamos en retencién escolar y en mejorar
los ambientes pedagédgicos, para lo cual se entregaron
5.203 kits escolares, asi como dotacién de equipos y
material didactico. También se trabajé en la formacién de
docente para la prevencion y manejo del COVID-19.

De igual manera, aportamos a la reactivacion,
con la ejecucion de obras de infraestructura,
como mejoramiento de escuelas, casas de
accién comunal, bibliotecas y canchas
deportivas, en las que participaron

personas de las comunidades. Y no

menos importante, se otorgaron

becas para la formacién profesional

de personas de las comunidades.

Todo esto con el objetivo
de tener una Refineria
de Cartagena sostenible,
segura, eficientey
disponible que genere valor.

HERMAN GALAN BARRERA

PRESIDENTE

Durante 2021 la inversion
social voluntaria de
Refineria de Cartagena

fue de COPS$ 3.192

En términos de proteccién de nuestros
trabajadores, y de acuerdo con el

principio de la declaracion de cultura

del Grupo Ecopetrol, “Primero la Vida,

nos cuidamos y cuidamos el planeta”,

se lograron resultados importantes en
vacunacion: el 96% de los trabajadores

de Refineria de Cartagena recibio el
esquema completo de inmunizacién y

este beneficio se extendio a las familias

de 14 colaboradores. También se estimul6

el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
y la responsabilidad para cuidarnos entre todos,
dentro de las iniciativas de HSE.

Para 2022 tenemos retos importantes, como la entrada en
operacion del Proyecto IPCC; asegurar la ejecucién de las
paradas de planta programadas durante el afio, asi como el
inicio del plan de reconversion a tecnologias limpias para la
gestion de vertimientos.

millones, la cual beneficié
a 29.518 personas de la
ciudad de Cartagena.
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1.1 Alcance, periodo y
cambios relevantes

GRI 102-1, 102-30, 102-32, 102-45, 102-49, 102-50, 102-51,
102-52, 102-53, 102-54, 102-56

Refineria de Cartagena adopto6 la utilizacién de los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), como eje para la preparacién y
presentacién anual de su Informe de Sostenibilidad. Un ejercicio que
responde al interés por facilitar que la informacién y los indicadores
contenidos en él ofrezcan con precision y consistencia una visién de
nuestro desempefio, expresado con medidas y valores usados en el
sector de la refinacién de hidrocarburos. Adicionalmente, Refineria
de Cartagena acoge los Principios Globales de Naciones Unidas que
promueven la ejecucion de negocios responsables y los reporta
en algunos indicadores relacionados con aspectos laborales,
ambientales, de derechos humanos y anticorrupcion, proponiendo
acciones estratégicas con énfasis en colaboracion e innovacién.
Igualmente, reporta en algunos de sus indicadores, el cumplimiento
de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Informe de Sostenibilidad 2021, siguiendo la linea del Informe
correspondiente al periodo 2020, se encuentra focalizado en
los indicadores relacionados con las dimensiones corporativa,
econdmica, social y ambiental de la operacion de Refineria de
Cartagena, abarcando los aspectos mas relevantes del desempefio
alcanzado para el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2021,
de conformidad con los estandares GRI, opcién esencial. Ademas,
este Informe cuenta con la actualizacion del analisis de materialidad
para el afio 2021.

El Presidente, previa revisién del equipo directivo de la Sociedad,
aprobé el Informe de Sostenibilidad 2021.

El dltimo Informe de Sostenibilidad fue publicado en diciembre
de 2021. Cualquier inquietud, consulta o solicitud de informacion

SOBRE
ESTE REPORTE

adicional sobre este reporte, debe ser enviada al correo electrénico
secretaria.general@reficar.com.co

1.2 Materialidad

GRI 102-29, 102-44

Refineria de Cartagena actualiz6 su analisis de materialidad para el
ejercicio del afio 2021, a través de un proceso exhaustivo de revisién
interna, en conjunto con las areas del equipo directivo, a partir
de lo cual, se incluyd en este reporte ya que se trata de aspectos
materiales, asi como la gestién de los mismos por la Sociedad.

Para lograr ese objetivo, se tomé como base el listado de elementos
o asuntos definidos por Ecopetrol para el Grupo, enfocados en
asegurar la generacién de valor a sus grupos de interés y su

e

“Refineria de Cartagena acoge los Principios Globales de Naciones
Unidas que promueven la ejecucion de negocios responsables y los
reporta en algunos indicadores relacionados con aspectos laborales,
ambientales, de derechos humanos y anticorrupcion, proponiendo
acciones estratégicas con énfasis en colaboracion e innovacion.
Igualmente, reporta en algunos de sus indicadores, el cumplimiento
de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible”.
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sostenibilidad en el tiempo, y se priorizaron de acuerdo con la
evaluacion realizada al interior de Refineria de Cartagena, de forma
tal que se atendio la estrategia de Grupo con las particularidades
propias de la operacion de la Sociedad.

Para el Grupo Ecopetrol se definieron 28 elementos materiales
clasificados en cuatro categorias: excepcionales, destacados,
diferenciados y de cumplimiento. De esos, Ecopetrol priorizd los
elementos excepcionalesy destacados. Para Refineria de Cartagena,
se priorizaron once (11) elementos que se revisaran en este informe.

El analisis de materialidad, bajo los estdndares GRI, es un proceso
que tiene como objetivo: (i) visibilizar los asuntos claves que
permitan enriquecer la estrategia interna de la Sociedad, asi como
el relacionamiento estratégico con nuestros grupos de interés, y (ii)
identificar riesgos, impactos y oportunidades en sostenibilidad que
permitan definir estrategias de gestion y monitoreo focalizadas.
Para el afio 2021, se expidié bajo el estandar GRI 3 “Material Topics
2021".
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SOBRE REFINERIA

DE CARTAGENA

2.1 Refineria de Cartagena
en cifras

Refineria de Cartagena registré6 un EBITDA (Ganancias Antes de
Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones) por US$173
millones, el mayor obtenido por la refineria en su historia. Este
importante logro lo alcanzamos gracias a la resiliencia y experiencia
de un equipo de profesionales comprometidos con nuestros
objetivos estratégicos. Para llegar a este resultado, fue necesario
implementar iniciativas de optimizacién de costos, margen y dieta,
enla que se priorizé la utilizacion de crudos locales para la obtencion
de productos valiosos.

Algunas de las cifras mas representativas para la Sociedad son las
siguientes:

Tabla No. 1- Cifras

Ingresos Operacionales | US $4.121 Millones
Margen Bruto de Refinacion ("MBR”) | $8,5 USD/B
Resultado Neto | US $-104,2 Millones

Ebitda | US $173 Millones

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.

2.2 La Operacion

GRI 102-1, 102-3, 102-4, 102-7

Refineria de Cartagena es una sociedad comercial organizada bajo
la forma de una Sociedad por Acciones Simplificada, que hace parte
del Grupo Ecopetrol, en cabeza de Ecopetrol S.A. Se encuentra
ubicada en un lugar estratégico del Caribe colombiano, desde
donde sirve a los mercados nacional e internacional.

Refineria de Cartagena es hoy un gran complejo industrial y
de refinacién, vital para la industria y la economia nacional, la
seguridad energética del pais y la produccion de combustibles
limpios. Tenemos en operaciéon una refineria con capacidad de
carga para 150 mil barriles diarios, de alta conversién, la cual
transforma el 97,5% de un barril de crudo en productos valiosos y
el 2,5% lo convierte en coque y azufre, que se utilizan en industrias
siderurgicas y de agroquimicos, respectivamente.

Los combustibles que produce Refineria de Cartagena son los mas
limpios de la historia de Colombia: el diésel de exportacion de hasta
10 partes por millén de azufre (ppm), que cumple las mas exigentes
normas internacionales, y gasolina de entre 80 y 100 ppm de azufre,
cuando la norma exige que sea maximo de 300 ppm. En gasolina se
hablaba de menos de 50 ppm

En la actualidad, Refineria de Cartagena es un complejo industrial
de refinacion compuesto por 34 unidades, con un area de 140
hectareas, el mismo espacio que ocuparian 280 canchas de futbol
juntas, el cual aprovecha mejor los crudos de produccién nacional al
igual que los internacionales para transformarlos en combustibles y
productos limpios y eficientes.

A pesar del efecto mundial que se ha venido dando con la pandemia
por COVID-19, aunado a que durante el afio 2021 se obtuvo una
menor demanda de productos por la situacién de orden publico del

pais que impacté en 0,4 US$/Barril el margen bruto de la Sociedad,
el equipo de trabajo de Refineria de Cartagena establecié un Plan
Estratégico para asegurar la continuidad de la operacién, creandose
nuevas oportunidades y estableciendo programas dindmicos de
cargas y de productos que se ajustaran al mejor escenario posible,
con foco en seguridad, confiabilidad y disponibilidad de plantas
para lograr un estado financiero positivo y retador.

En el mes de octubre de 2021 se obtuvo el mayor margen bruto
(“MBR") de refinacion 17,0 US$/B (real) vs. 10,5 US$/B (plan) desde
el arranque de la refineria en el afio 2015, lo cual signific6 una
fuerte recuperacién en el ultimo trimestre del afio, pasando de un
margen bruto de refinacién en enero de $8,1 USD/B en el primer
trimestre a $13,3 USD/B en el Ultimo trimestre del afio, por mayores
rendimientos de gasolinas y el fortalecimiento de los precios de las
gasolinas, destilados medios y petroquimicos (coque).

La situacion de entorno pais afecté el suministro de crudo liviano
nacional (Cafio Limén) por dafios continuos a la infraestructura
del oleoducto Cafio Limén - Covefias, por lo que se establecio
una estrategia de adquisicién de crudos nacionales y se lograron
excelentes negociaciones con las compafiias Parex, Emerald y
Trafigura. Fue asi como el consumo de crudo nacional en la dieta
de carga a la refineria fue de 85% vs. 66% (plan), por lo que se
alcanz6 una carga promedio de 143 KBD de crudo. En el grafico No.
1, se observan las cargas mensuales efectuadas y en el grafico No.
2, se presenta la participacion de compras de los diversos crudos
efectuada para Refineria de Cartagena. La carga promedio de la
refineria no depende de si el crudo es nacional o importado.
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GRAFICO 1 - CARGAS DE CRUDO MENSUALES REALIZADAS A LA GRAFICO 2 - DETALLE DE COMPRAS NACIONALES DE CRUDO

REFINERIiA DE CARTAGENA EFECTUADAS POR ECOPETROL, 84,7 BD CON DESTINO A LA
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Se logré un margen bruto de $8,5 USD/B real vs. $8,8 USD/B,
apalancados en la implementacién de EKONS con beneficios de
$13,3 MUSD supezrior a lo inicialmente planeado de 3 MUSD y por
la optimizacion de dieta que logré ahorros de $16,4 MUSD. Por
estas acciones se alcanzé el margen bruto de $8,5 USD/B.
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2.3 Portafolio y Mercados

GRI 102-2, 102-6

A continuacién, el portafolio de productos de Refineria de Cartagena:

X
0O COMBUSTIBLES

Gasolina Corriente: disefiada para consumo en los vehiculos
automotores de combustién interna. En Colombia se denomina
comercialmente como gasolina corriente. Actualmente se despacha a
distribuidores Mayoristas en la zona norte del pais.

Gasolina Extra: disefiada para consumo en los vehiculos
automotores de combustion interna y para la mayoria de los motores
en cualquier altitud. En Colombia se le denomina comercialmente
como Gasolina Extra. Actualmente se despacha a distribuidores
mayoristas en la zona norte del pais.

Diésel o ACPM: disefiado para utilizarse en motores Diésel, de
uso comun en camiones y buses, plantas de generacion eléctrica y
embarcaciones marinas (para embarcaciones marinas se le conoce
como Diésel Marino). Adicionalmente se le conoce como No.2 en el
mercado internacional. Su distribucion también es a través de los
mayoristas en la zona norte del pais y se exportan excedentes a la
Costa del Golfoy el Caribe.

Jet A-1: esta disefiado para utilizarse como combustible para aviones
con turbinas tipo propulsion o jet. Se le conoce adicionalmente
como Turbocombustible o turbosina. Actualmente se despacha a
distribuidores mayoristas en la zona norte del pais y se exporta.

Combustoleo o Fuel Oil: es un combustible pesado para hornos,
secadores y calderas. También puede utilizarse para calentadores
(unidades de calefaccion) y en plantas de generacién eléctrica. Se
despacha bajo las modalidades de entrega por carrotanque, botes y
buquetanques.

Nafta Virgen y Nafta de alto Octano: se produce excedentes de
Nafta virgen para exportacién y nafta de alto octano.

A

ml PRODUCTOS INDUSTRIALES
|

Arotar: producto residual, usado para la elaboracion del
negro de humo utilizado en la industria de llantas. También
puede usarse como parte de la preparacién del combustéleo.
Se comercializa a nivel nacional.

Azufre: producto que se usa para la vulcanizaciéon del
caucho, fabricacién de algunos tipos de acero y preparacién
de acido sulfurico. Se despacha en forma liquida a granel en
carrotanques. Se comercializa en la zona norte de pais.

Coque: el coque de petrdleo es un combustible sélido de
alto poder calorifico que se usa en las industrias cementeras
y siderdrgicas, y en algunos casos como como materia prima
para la fabricacién de electrodos en la industria de aluminio.

Propileno: se comercializa directamente a Esenttia para
producir polipropileno con el cual se fabrican diferentes
accesorios plasticos. Se comercializa en la zona norte del pais.

GASES INDUSTRIALES Y
DOMESTICOS

Gas Licuado de Petrdéleo (GLP): Usado especialmente
como combustible doméstico. También puede usarse como
combustible en hornos, secadores y calderas. El producto se
entrega en estado liquido a las compafiias almacenadoras
de GLP.

En 2021, la refineria continud contribuyendo con el abastecimiento
del mercado nacional, aportando significativamente a la economia
delaregién Caribeydel pais, mediante el suministro de combustibles
limpios, como diésel, gasolinasy jet fuel, los cuales representaron el
83% de sus ventas. De estas ventas, el 70% correspondié al mercado
colombiano y el 30% al mercado internacional.

Enelcaso del mercado doméstico, se destind 43% del diésel, 100% de
la gasolina, 98% del jet fuel y 100% de nafta, del total de combustibles
refinados. Cabe anotar que, en el afio 2021 la demanda nacional
de combustibles se recuperé luego de la afectacion de la demanda
producto de los confinamientos producidos por la pandemia.

Adicionalmente, se canalizaron las ventas de otros productos como
el coque, azufre, GLP, propileno y arotar, los cuales significaron
4,3% del monto total de las ventas anuales. Con relacion a los
mercados internacionales, 81% correspondié a diésel, que se
destino principalmente a Estados Unidos y el Caribe; 8% fue Coque
a Chinay Sur América; 3% de gaséleo a Estados Unidos y el Caribe y
el 3% arotar a el Caribe y Singapur.

Tabla No. 2- Productos Exportados

COQUE | China, Sur América

AROTAR | Caribe, Singapur

JET | Estados Unidos

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.
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DIMENSION
CORPORATIVA

3.1.Estructura de propiedad

GRI 102-5

De acuerdo con el libro de Accionistas de la Sociedad, al 31 de
diciembre de 2021, la composicidon accionaria de Refineria de
Cartagena era la siguiente:

ACCIONISTAS ACCIONES  PARTICIPACION

ANDEAN CHEMICALS LTD. | 6.272.168 | 0,6599123%

ESENTTIA MASTERBATCH LTDA. | 1 | 0,0000001%

Total | 950.454.711| 100%

Nota: Esta composicién accionaria fue certificada por el revisor fiscal
de la Sociedad.

3.2.Gobierno Corporativo

GRI 102-18, 102-19
(Elemento material priorizado)

3.2.1. ;Por qué es un elemento material?

GRI 103-1

El Gobierno Corporativo es el sistema de normas y practicas que
rigen el proceso de toma de decisiones entre los 6rganos de

gobierno de Refineria de Cartagena, en armonia con lo dispuesto
por Ecopetrol como sociedad matriz bajo el modelo de gobierno
corporativo del Grupo Ecopetrol.

Por lo anterior, el sistema de Gobierno Corporativo es un pilar
relevante para la Sociedad, que busca generar siempre las mejores
practicas en el proceso de toma de decisiones y relacionamiento de
los distintos 6rganos, con foco en la generacién de valor.

3.2.2. Gestion del elemento material
GRI 103-2

Refineria de Cartagena cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno,
el cual integra las mejores practicas corporativas en materia de
transparencia, gobernabilidad y control con el fin de generar
confianza en los grupos de interés y en el mercado en general. Las
mejores practicas de gobierno corporativo descritas en el referido
Codigo complementan lo establecido en los Estatutos Sociales.

Igualmente, Refineria de Cartagena cuenta con otras herramientas
o instrumentos, como el Reglamento de la Junta Directiva y los
Reglamentos de los Comités de apoyo a la gestién que realiza la
Junta, los cuales establecen las reglas basicas de organizacion y
funcionamiento de estos 6rganos.

Click para acceder a los

documentos corporativos

3.2.3 Estructura de gobierno

Refineria de Cartagena cuenta con una estructura de gobierno
definida, que asegura la adecuada toma de decisiones, control,

rendiciéon de cuentas y generacioén de valor.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y lo
definido en el Cédigo de Buen Gobierno, la estructura de gobierno
de Refineria de Cartagena es la siguiente:

GRAFICO 3- ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE

DIRECTIVOS PRIMER NIVEL

3.2.4. Asamblea General de Accionistas

Es el maximo érgano de direccion y esta integrada por sus
accionistas. Sus reglas de funcionamiento, reuniones y decisiones
se encuentran establecidas en la Ley y en los Estatutos Sociales.

3.2.5. Junta Directiva

GRI 102-22, 102-24

Considerando la reforma de los Estatutos Sociales, adoptada por la
Asamblea General de Accionistas, el 26 de noviembre de 2021, y de
conformidad con el articulo 45, la Junta Directiva estda compuesta
por cinco (5) miembros principales, sin suplentes.

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por la Asamblea
para periodos de dos (2) afios, contados a partir de la fecha de su
eleccién por la Asamblea General de Accionistas. (GRI 102-24)




A continuacioén, se presenta la composicién de la Junta Directiva de
la Sociedad, al 31 de diciembre de 2021.

RENGLON MIEMBROS PRINCIPALES
1 Fernan Bejarano Arias
2 Alberto Enrique Consuegra Granger
3 Maria Catalina Escobar Hoyos
4 Juan Carlos Fonnegra Caballero
5 Juan Diego Mejia Mejia

Los cambios en la composicion de la Junta Directiva, durante el afio
2021, se presentan a continuacién:

Para enero de 2021, la Junta Directiva estaba conformada
por tres (3) miembros principales, cada uno con su suplente
personal, asi: (i) Primer renglon: Felipe Bayon Pardo como
principal, y Fernan Bejarano Arias como suplente; (ii) Segundo
renglon: Jaime Caballero Uribe como principal, y Pedro
Fernando Manrique como suplente, y (iii) Tercer renglén:
Walter Canova como principal, y Juan Diego Mejia Mejia
como suplente. El 24 de marzo de 2021, la Asamblea decidio
mantener la composicién en los renglones uno (1) y tres (3)
de la Junta Directiva, y elegir como miembro suplente en
el segundo rengléon, a Juan Carlos Fonnegra Caballero en
reemplazo de Pedro Fernando Manrique, manteniendo como
miembro principal de este renglén a Jaime Eduardo Caballero.

B El 27 de octubre de 2021, presentaron renuncia los miembros
principales de la Junta Directiva, Felipe Bay6n Pardo y Jaime
Caballero Uribe.

El 26 de noviembre de 2021, la Asamblea General de Accionistas
decidi6 modificar la composicion de la Junta Directiva,
pasando a cinco (5) miembros principales, y por tanto eligio
como miembros principales los siguientes: (i) Primer reglén:
Fernan Bejarano Arias; (ii) Segundo renglén: Alberto Enrique
Consuegra Granger; (i) Tercer renglon: Maria Catalina Escobar
Hoyos;(iv) Cuarto renglén: Juan Carlos Fonnegra Caballero, y (v)
Quinto renglén: Juan Diego Mejia Mejia.

PERFIL DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Perfil con vision juridica
Vicepresidente Juridico
Ecopetrol S.A.

Perfil con vision estratégia 'y
operativa

Vicepresidente Ejecutivo operativo
Ecopetrol S.A.

Perfil con vision financieray de
riesgo

Gerente Financiera de Refinaciéon
Ecopetrol S.A.

Pefil con vision operativa y de
mercado

Gerente de Crudos Ecopetrol S.A.

Perfil con vision operativa y de
negocios

Presidente Esenttia S.A.

REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA ANO 2021

REUNIONES NUMERO
Ordinarias | 12
Extraordinarias | 3

ASISTENCIA DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA ANO 2021

La asistencia de los miembros de la Junta Directiva a las reuniones
se puede observar en la siguiente tabla:

NO. DE NO. DE REUNIONES

MIEMBROS REUNIONES* A LAS QUE ASISTIO
Felipe Bayon Pardo | 13 | 11
Jaime Caballero | 13 | 13
Walter Canova | 14 | 13
Fernan Bejarano | 15 | 14
Pedro Manrique | 3 | 3
Juan Diego Mejia | 15 | 14
Juan Carlos Fonnegra | 12 | 10
| |

Alberto Consuegra Granger 1

*Numero de reuniones celebradas durante el periodo en que obraron
como miembros

Con fundamento en el Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, y en
atencion a lo dispuesto en el Decreto 398 de 2020 expedido por el
Gobierno Nacional, las reuniones de Junta Directiva se realizaron
de manera no presencial a través del mecanismo virtual Microsoft
Teams.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
GRI 102-26, 102-29, 102-31

Las funciones de la Junta Directiva estan contenidas en los Estatutos
de la Sociedad, los cuales estan publicados en la pagina web de
Refineria de Cartagena: www.reficar.com.co.

PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA
GRI 102-23

Las funciones del Presidente, y Secretario de la Junta Directiva se
establecen en el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

En reunién del 11 de septiembre de 2020, la Junta Directiva eligio
como Presidente de la Junta, a Felipe Bayon Pardo, quien ademas
fue reelegido para este cargo en reunion del 13 de septiembre de




2021. Posteriormente, y atendiendo la nueva composicién de la
Junta Directiva, en la reunion del 21 de diciembre de 2021, la Junta
eligié a Alberto Consuegra como presidente por el periodo de un
(1) afio.

Durante el 2021 la Secretaria de la Junta Directiva fue Natalia
Rubiano Groot, Secretaria General de Refineria de Cartagena, quien
desarrollé a cabalidad las actividades y funciones contempladas en
el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

INDUCCION MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
GRI 102-27

Durante el 2021, se llevaron a cabo sesiones de induccién vy
capacitacion a los nuevos miembros de Junta Directiva sobre temas
relacionados con: (i) 6rganos de gobierno, (ii) asuntos financieros, (iii)
procesos judiciales, (iv) sistemas de control Interno y (v) programa
de ética y cumplimiento, entre otros.

AUTOEVALUACION JUNTA DIRECTIVA
GRI 102-28

Los miembros de la Junta Directiva realizaron la autoevaluacién
correspondiente al afio 2021, la cual comprende un componente
individual y un componente como érgano colegiado. Los resultados
de la autoevaluacién correspondiente al periodo 2021, se informaron
a la Junta Directiva en la reunién ordinaria del 24 de febrero de 2022,
la cual arrojé un resultado con promedio general de 4,7 sobre 5,
manteniendo el mismo puntaje obtenido para el afio 2020.

3.2.6. Comité de Auditoria de la Junta

GRI 102-31 Directiva

El Comité de Auditoria apoya a la Junta Directiva en: (i) la supervision
de la estrategia del Sistema de Control Interno, riesgos empresariales,
prevencién del lavado de activosy ética empresarial; (ii) el cumplimiento
del programa de auditoria interna, del proceso de auditoria del revisor
fiscal y/o auditores externos; (iii) vigilar que los procedimientos
de control interno se ajusten a las necesidades, objetivos, metas y
estrategias financieras, administrativas y operacionales determinadas
por la Sociedad; y (iv) vigilar y monitorear la efectividad del Sistema de
Gestién de Riesgos de Refineria de Cartagena.

Asi mismo, vela porque la preparacién, presentacion y revelacién de
la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la Ley. También
tiene dentro de sus objetivos la asesoria o recomendacion en temas
de caracter financiero y contable a la Junta Directiva.

MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

A 31 de diciembre de 2021, los miembros del Comité de Auditoria
de la Junta Directiva de la Sociedad eran los siguientes:

MIEMBROS

Juan Diego Mejia Mejia

* Marfa Catalina Escobar, fue elegida como miembro del Comité de Auditoria
el 21 de diciembre de 2021, en reemplazo de Jaime Caballero Uribe.

REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA EN EL 2021

Segun el Reglamento del Comité de Auditoria de la Junta Directiva,
éste debe reunirse por lo menos cuatro (4) veces al afio. Durante el
afo 2021 el Comité de Auditoria de la Junta Directiva de la Sociedad
sesiond un total de nueve (9) veces, segln se expone a continuacion:

NUMERO

REUNIONES

Extraordinarias | 2

ASISTENCIA DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA DE
LA JUNTA DIRECTIVA EN EL 2021

La asistencia de los miembros del Comité de Auditoria de la Junta
Directiva a las reuniones de dicho 6rgano, en el afio 2021, se puede
observar en la siguiente tabla:

MIEMBROS DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Al 31 de diciembre de 2021, los miembros del Comité de Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva de la Sociedad, eran los siguientes:

NO. DE REUNIONES A LAS QUE ASISTIO

MIEMBROS MIENTRAS FUE MIEMBRO DEL COMITE

Juan Diego Mejia Mejia | 9

*Jaime Caballero Uribe fue miembro del Comité de Auditoria hasta
el 27 de octubre de 2021, cuando presento su renuncia.

La Junta Directiva de la Sociedad, nombré a Maria Catalina Escobar,
como miembro del Comité de Auditoria el 21 de diciembre de 2021,
tal y como consta en el Acta No. 273. No se realizaron reuniones
durante el 2021 desde su nombramiento.

3.2.7. Comité de Gobierno Corporativo de la

Junta Directiva

El Comité de Gobierno Corporativo es un érgano de apoyo a la
gestién que realiza la Junta Directiva respecto del buen gobierno de
Refineria de Cartagena. Tiene como objetivo recomendar a la Junta
sistemas para la adopcién, seguimiento y mejora de las practicas de
gobierno corporativo.

MIEMBROS

Alejandro Arango Lépez

Durante el afio 2021 no se presentaron cambios en la composicion del
Comité de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva de la Sociedad.

REUNIONES DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA
JUNTA DIRECTIVA EN EL 2021

El Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo sefiala que éste
se reunird de manera ordinaria al menos una (1) vez al afio. Al 31 de
diciembre de 2021, el Comité de Gobierno Corporativo de la Junta
Directiva de la Sociedad sesion6 dos (2) veces, seglin se expone a
continuacion:

NUMERO

REUNIONES

Extraordinarias 1
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ASISTENCIA DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA JUNTA DIRECTIVA EN EL 2021

Las dos (2) reuniones del Comité de Gobierno Corporativo delajunta
Directiva contaron con la asistencia de los siguientes miembros:

MIEMBROS

Fernan Bejarano Arias
Alejandro Arango Lépez

German Gonzalez Reyes

REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS COMITES EN EL 2021

GRI 102-35y 102-36

La Asamblea General de Accionistas, en la reunién ordinaria que se
llevd a cabo el 24 de marzo de 2021, decidio fijar los honorarios para
los miembros de Junta Directiva como se describe a continuacién:

A Reuniones ordinarias, extraordinarias y universales: reconocer
unasuma equivalente a cuatro (4) SMMLV, tanto alos miembros
principales como a los suplentes que asistan.

Reuniones no presenciales de las que trata el Art. 19 de la
Ley 222 de 1995 (ordinarias o extraordinarias): reconocer una
suma equivalente a cuatro (4) SMMLYV, tanto a los miembros
principales como a los suplentes que participen.

Reuniones por mecanismo de voto escrito de las que trata el Art.

20 de la Ley 222 de 1995, adelantadas mediante el mecanismo
de solicitud de voto: no se reconoceran honorarios.

.
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En la misma sesién, la Asamblea General de Accionistas, decidid
fijar los honorarios para miembros de los Comités de Auditoriay de
Comité de Gobierno Corporativo como se describe a continuacién:

Comité de Auditoria:

A Reuniones ordinarias, extraordinarias y universales: reconocer
una suma equivalente a cuatro (4) SMMLYV, a los miembros que
asistan.

Reuniones no presenciales de las que trata el Art. 19 de la
Ley 222 de 1995 (ordinarias o extraordinarias): reconocer una
suma equivalente a cuatro (4) SMMLV, a los miembros que
participen.

C Reuniones por voto escrito de las que trata el Art. 20 de la Ley
222 de 1995, adelantadas mediante el mecanismo de solicitud
de voto: no se reconoceran honorarios.

Comité de Gobierno Corporativo:

A Reuniones ordinarias, extraordinarias y universales: reconocer
una suma equivalente a dos (2) SMMLYV, a los miembros que
asistan.

B Reuniones no presenciales de las que trata el Art. 19 de la Ley
222 de 1995 (ordinarias o extraordinarias): reconocer una suma
equivalente a dos (2) SMMLYV, a los miembros que participen.

C Reuniones por voto escrito de las que trata el Art. 20 de la Ley
222 de 1995, adelantadas mediante el mecanismo de solicitud
de voto: no se reconoceran honorarios.

Posteriormente, la Asamblea General de Accionistas, en la reunion
extraordinaria que se llevo a cabo el 26 de noviembre de 2021,
actualizo los honorarios para los miembros de la Junta Directiva y
sus Comités, como se describe a continuacion:

A Reuniones ordinarias, extraordinarias y universales: reconocer
una suma equivalente a cuatro (4) SMMLYV a los miembros que
asistan.

B Reuniones no presenciales de que trata el Art. 19 de la Ley 222
de 1995 (ordinarias o extraordinarias): reconocer una suma
equivalente a cuatro (4) SMMLV a los miembros que participen.

Reuniones no presenciales de las que trata el Art. 20 de la Ley
222 de 1995, adelantadas mediante el mecanismo de solicitud
de voto: no se reconocerdn honorarios.

A
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3.2.8. Comités Alta Direccién

GRI 102-18 'y 102-26

Refineria de Cartagena cuenta con los siguientes Comités, que
se constituyen como una herramienta de gestiéon para apoyar al
Presidente de la Sociedad en sus labores:

Comité Directivo

Funcion:

Seguimiento a los temas gerenciales de alto impacto que adelantan
los funcionarios de la primera linea de reporte directo al Presidente
de la Sociedad (“Primera Linea de Reporte”).

Steering Committee

Funcion:

Conocer sistematicamente el estado de los Proyectos, su
interrelacion con otros proyectos o actividades y proporcionar la
orientacion requerida.

Comité de Inversiones de Reficar - CIR

Funcion:

Conocer sistematicamente el estado de los Proyectos, su
interrelacion con otros proyectos o actividades y proporcionar la
orientacion requerida.

Comité de Etica y Cumplimiento

Funcion:

Validar la metodologia a implementar en materia de ética y
cumplimiento, y el seguimiento a los comportamientos éticos.

Comité de Defensa Judicial y Conciliacién

Funcion:

Fijar y unificar las directrices institucionales para el funcionamiento
del Comité, conforme a la normatividad vigente.

Comité de Riesgos Litigiosos

Funcion:

Establecer los criterios para valorar las pretensiones y calificar el
riesgo de pérdida de los litigios.

Comité de Seguimiento del Contrato

Funcidn:

Establecer lineamientos para asegurar la adecuada integracién de las
actividadesendesarrollodel Contrato Marco parala GestiényAdministraciéon
de Recursos Financieros entre Ecopetrol y Refineria de Cartagena.

Consejo estratégico, operativo y mantenimiento

Funcién:
Seguimiento a la ejecucién del contrato O&M.

Comité de Talento Humano

Funcion:

Toma de decisiones en temas asociados a la administraciéon de
Talento Humano en Refineria de Cartagena S.A.S., segln los
lineamientos del manual de gestiéon administrativa.

Comité de Auditoria Interno - CAI

Funcion:

Informar los resultados y avances de los proyectos de auditoria
incluidos en el Plan General de Auditoria y seguimiento a los Planes
de Mejora (PDM).

Consejo estratégico, operativo y mantenimiento

Funcion:

Proponer, analizar y evaluar las politicas, los procedimientos y
metodologias de gestion de riegos de la Sociedad.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo COPASST y Comité de Convivencia
Laboral

Funcion:
Comités del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

3.3.Sistema de Control
Interno

Para Refineria de Cartagena, el Sistema de Control Interno (SCI)
hace parte fundamental para la consecucion de los objetivos de la
Sociedad, asegurando razonablemente la eficacia y eficiencia de sus
procesos, la suficiencia y confiabilidad de su informacion financiera
y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Este sistema ha sido definido en concordancia con el modelo
propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission (COSO) actualizado en 2013.

La compafifa adopté este marco de control con base en los cinco
componentes de Control Interno detallados a continuacion: (i)
Ambiente de control, (ii) Evaluacién de riesgos, (iii) Actividades de
control, (iv) Informacién y comunicaciéon y (v) Monitoreo, frente
a las cuales se desarrollaron las siguientes actividades para su
fortalecimiento y sostenimiento en la vigencia 2021:

1 Revision y actualizacién del mapa de riesgos empresariales,
conformado por 15 riesgos aprobados por la Junta Directiva
de la Sociedad, y monitoreado por el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva y la Administracion, de forma periédica.

2 Ejecucion del ciclo de gestion de riesgos en los procesos con
impacto en el registro, elaboracién, presentacion y/o revelacion
de los estados financieros, y los mayormente expuestos a
cumplimiento (fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos
y financiacion al terrorismo). Durante el primer semestre de
2021, se suscribié contrato con Ecopetrol para la gestion de
los procesos administrativos y financieros, con la entrega de
cien (100) riesgos y doscientos sesenta y dos (262) controles,
Refineria de Cartagena adelanta seguimiento a la ejecucion
de este contrato; asi mismo, se actualizaron los procesos que
permanecen bajo la gestion directa de la Sociedad. Como
resultado de este ejercicio, se analizaron un total de sesenta
y seis (66) riesgos de proceso y ciento cuarenta (140) controles
asociados a éstos.

3 Acompafiamiento preventivo a la Sociedad durante la ejecucién del
Proyecto Refineria Eficiente (RE), con la participacion en las sesiones
de trabajo con Ecopetrol para asegurar la entrega de los procesos
con impacto SOX. Asi mismo, se acompafié al equipo del proyecto
en la realizacién de un ejercicio de andlisis de riesgos sobre las
actividades restantes de la Fase Il y emision de las alertas o puntos
de atencién que pudiesen impactar el Sistema de Control Interno de
la Sociedad, derivadas del proyecto. Las observaciones generadas,
fueron informadas a la Administracién, para sus fines pertinentes.

4 Fortalecimiento de la cultura de control a través de
capacitaciones, cursos virtuales y comunicaciones, dirigida
a todos los niveles de la organizacion, en gestién de riesgos,
fundamentos del Sistema de Control Interno (COSO), entre
otros.

5 Realizacion de sesiones de induccién a nuevos trabajadores
frente al SCI; asi mismo, se realizaron capacitaciones
relacionadas con el Sistema de Control Interno y Gestién

6

8

Integrada de riesgos con una cobertura del 94%. Lo anterior
fue reforzado a través de comunicaciones internas, dirigidas a
los miembros de la organizacion.

Realizacion de ocho (8) monitoreos normativos y cuatro (4)
monitoreos preventivos adelantados por el Departamento de
Control Interno y Cumplimiento, en los cuales se identificaron
un total de 27 observaciones, socializadas y discutidas con
la administraciéon de la Sociedad, que adelantd la definiciéon
y ejecucion de los correspondientes planes de acciéon para
subsanar las brechas identificadas.

Elaboracién y/o actualizacion de cuatrocientos ochenta y seis
(486) documentos corporativos que soportan las actividades
de los procesos (directrices, politicas, programas, manuales,
procedimientos, guias e instructivos) y de los formatos y
anexos que hacen parte de estos documentos.

Elaboracién y entrega de cuarenta (40) informes/reportes
dirigidos a casa matriz y siete (7) a los 6rganos de supervisién
de la Sociedad relacionados con el SCI, asi como trece (13)
reportes a entes externos en cumplimiento de normatividad
aplicable a la Sociedad.

Acompafiamiento y seguimiento en la gestion de cincuenta y
siete (57) planes de accién derivados de:

® Pruebas de la gerencia.
@ Revisoria Fiscal.

® Monitoreos preventivos.

® Auditorias de entes de control, en los cuales se aseguréd
razonablemente la formulacién y cierre de estos planes,
asi como la suficiencia de la evidencia que soporta las
actividades definidas.




3.4.Transparenciay
Prevencion de riesgos de
cumplimiento

(Elemento material priorizado)

3.4.1. Principios éticos

GRI 102-16

Refineria de Cartagena ha permanecido comprometida con su
declaracion de ética y transparencia, que significa el entendimiento,
reconocimiento e identidad con los principios y politicas de la
Sociedad, siendo la base, en todos los aspectos, para nuestras
relaciones de negocios.

Los altos estandares éticos de Refineria de Cartagena han sido una
pieza importante en el crecimiento la Sociedad. Para lo anterior, se
han establecido los principios que a continuacién se sefialan, como
reglas de la organizacion que constituyen fuente de responsabilidad
y guian el comportamiento esperado, los cuales se encuentran
descritos en el Cédigo de Etica y Conducta:

® Integridad: es el comportamiento que nos hace visibles
como personas rectas, leales, justas, objetivas, honestas y
transparentes ante la empresay la sociedad.

® Responsabilidad: es la obligacion moral de hacer el mejor
esfuerzo para alcanzar los objetivos empresariales y garantizar
el manejo eficiente de los recursos.

©® Respeto: es la capacidad de aceptar y reconocer las diferencias
que se tienen con los demas. A partir de este principio se
protegen los derechos humanos, fundamentales y sociales,
y se propende por reconocer al otro sin distincion de sexo,
género, orientacién, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica, situacion de discapacidad,
condicién econdmica, fisionomia, caracteristicas genéticas,
nivel educativo, caracteristica socio cultural, diferencia de
pensamiento, expresién, forma de ser o cualquier otra situacién
que vaya en contravia de la politica de diversidad e inclusién
adoptados por el Grupo Ecopetrol.

® Compromiso con la vida: son las acciones de autocuidado
dentro y fuera del trabajo, aplicando las reglas de higiene,
seguridad y medio ambiente que nos sefiala Ecopetrol, como
un mecanismo para la defensa de la vida, la salud y el entorno.

3.4.2. Conocimiento y divulgacién

GRI 205-2

Durante el afio 2021, Refineria de Cartagena organizé espacios de
divulgacion, capacitaciéon y formacion buscando el fortalecimiento
de la ética y de cumplimiento dentro de la Sociedad, vinculando a
sus empleados, contratistas, proveedores y alta direccion, a través
de las siguientes actividades:

1 Charlas o entrenamientos y publicacion de veintinueve
(29) piezas comunicativas relacionadas con los riesgos de
cumplimiento, durante el periodo.

2 Disposicion a los trabajadores del curso virtual “Cédigo de ética
y conducta de Ecopetrol” a través de la plataforma GENIUS, del
cual participaron cincuenta y dos (52) trabajadores, equivalente
al 98% del personal activo.

3 Capacitaciones a los nuevos miembros de la Junta Directiva
de la Sociedad y a los miembros del Comité Directivo sobre la
actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad.

4 Sesiones de capacitacién para contratistas en temas de ética y
cumplimiento, al cual asistieron, entre otros, los representantes
de once (11) empresas contratistas.

5 Campafias trimestrales de declaracién de Conflicto de Interés
dirigidas atodoslos empleados delaSociedad, afin deidentificar
preventivamente situaciones que puedan comprometer la
toma de decisiones de los colaboradores.

6 Suscripcién del Compromiso con la Transparencia, con un
cubrimiento del 100% de la poblacién objetivo a realizar este
ejercicio, iniciativa adelantada en conjunto con las empresas del
Grupo Ecopetrol, la cual arrojé una percepcién de transparencia
del 100%.

3.4.3. Anticorrupciéon

Durante 2021, la Sociedad ejecutd las actividades definidas
para el cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva
(SAGRILAFT) y de su Programa de Etica Empresarial, acorde con los
requerimientos establecidos en las circulares externas 100-000016
del 24 de diciembre de 2020 y 100-000004 del 9 de abril de 2021
de la Superintendencia de Sociedades, asi como, la circular externa

170 de 2002 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, entre otras.

Las principales actividades realizadas a lo largo del afio en mencion
fueron:

1 Adopcién e implementacién progresiva de los requisitos de
la Norma Técnica 1ISO37001 Sistema Antisoborno, vinculando
como linea de referencia la totalidad de los requerimientos de
la norma, alcanzando un cumplimiento promedio superior al
93%.

2 Revision, actualizacion y elaboracion de diez (10) documeptos
corporativos relacionados con el programa de Etica
y Cumplimiento, entre ellos tres (3) vinculados con la
implementacién de los requisitos SAGRILAFT contenidos en
las circulares externas 100-000016 de 2020 y 100-000004
de 2021 emitidas por la Superintendencia de Sociedades,
que corresponden a (i) la Politica SAGRILAFT, (ii) el Manual
SAGRILAFT, y (iii) la actualizacion del Manual de Cumplimiento
de la Sociedad.

3 Atencion y gestién de treinta y un (31) consultas reputacionales
y dilemas éticos, asi como la gestiéon de tres (3) denuncias
recibidas a través de los canales éticos. Adicionalmente, la
Sociedad realiz6 continuamente campafias comunicativas
enfocadas en la divulgacion y fortalecimiento de estos canales,
asi como de la responsabilidad de reportar cualquier situacion
contraria al Cédigo de Etica y Conducta. Lo anterior, incluyendo
dos (2) capacitaciones en diferentes momentos en relacién con
el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. (GRI 205-3)

4 Fortalecimiento de la gestion de contrapartes, a través del
mejoramiento en los procesos de debida diligencia de la
Sociedad e implementacién de nuevos monitoreos tales como:
la validacién de terceras partes intermediarias, monitoreo de
noticias de la Sociedad, pagos por Fly por medios como tarjetas
de crédito.

5 Fortalecimiento de las competencias del equipo de la Gerencia
de Control Interno y Cumplimiento (hoy Departamento de
Control Interno y Cumplimiento), a través de la participacion en
las diferentes capacitaciones adelantadas por la Vicepresidencia
Corporativa de Cumplimiento de Ecopetrol S.A.

6 Presentacion de los reportes de operaciones sospechosas
y transacciones en efectivo a la Unidad de Informacién y
Analisis Financiero -UIAF-, de forma mensual. De igual manera,
se presentaron los informes de la gestion del Oficial de
Cumplimiento al Comité de Auditoria de la Junta Directiva y la
Junta Directiva de la Sociedad.

7 Aseguramiento de la asignacién de los recursos (técnicos,
humanos, fisicos y tecnolégicos), para el funcionamiento del
Programa de Etica y Cumplimiento de la Sociedad.

Desde la Alta Direccién de la Sociedad se ratifica el compromiso
de continuar con la ejecucion de las actividades requeridas para
fortalecer la cultura ética dentro de la organizaciéon y en sus
diferentes grupos de interés, bajo la filosofia de Cero Tolerancia a
cualquier comportamiento que resulte contrario al Cédigo de Etica
y Conducta o al Manual de Cumplimiento de la Sociedad.




3.4.4. Linea ética

GRI 102-17, 205-3 y 406-1

Para responder consultas, dilemas o denuncias en materia de ética
y cumplimiento en la Sociedad existen los siguientes canales de
atencién:

Pagina Web: http://lineaetica.ecopetrol.com.co
Linea internacional: 01 800 912 1013
Linea nacional: Bogota 234 39 00 234 40 00 ext. 43900

A través de estos canales los empleados, proveedores, o la
ciudadania en general puede informar respecto a actuaciones
relacionadas con conductas no éticas o ilegales y solicitar
asesoramiento sobre la conducta ética y sobre la integridad frente
a la Sociedad y por el mismo canal puede recibir las respuestas por
parte del Departamento de Control Interno y Cumplimiento.

Estos canales son operados por una compafiia independiente, lo
que garantia la confidencialidad y seguridad en el reporte.

Durante el 2021 no se presentaron casos de corrupcion confirmados.

3.4.5. Gestion del elemento material

GRI 205-1, 103-2

Como resultado del ciclo de gestiéon de riesgos que adelanté la
Sociedad en la vigencia 2021, se identificaron veintitn (21) riesgos
de cumplimiento y sesenta y un (61) controles disefiados para
mitigar razonablemente la materializacién de estos, asociados
con los procesos mayormente expuestos a situaciones de fraude,
soborno, corrupcién, lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Igualmente, Refineria de Cartagena tiene identificado dentro de los
riesgos empresariales aprobados por su Junta Directiva, el riesgo de
“Faltas a las normas Eticas y de Cumplimiento”, gestionado por la
Administracién y monitoreado por el Comité de Riesgos Corporativo
y de Control Interno y el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

3.4.6. Conflictos de intereses

GRI 102-25

En la Sociedad, el deber de reportar y apartarse de los conflictos
de interés se encuentra reglamentado en el Cédigo de Etica
y Conducta, el Manual de Cumplimiento y el Codigo de Buen
Gobierno, documentos elevados al mas alto nivel a través de los
Estatutos Sociales.

Refineria de Cartagena, incluye en estos mismos lineamientos
frente a conflictos de interés a oferentes, contratistas, proveedores,
clientes, socios o aliados, toda vez que a través de los contratos
0 convenios se incorporan clausulas éticas vinculadas con el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

En el afio 2021, se evaluaron once (11) reportes por posibles
conflictos de interés, los cuales fueron analizados por parte del
Departamento de Control Interno y Cumplimiento, que realizd
las correspondientes validaciones y recomendaciones frente a la
gestién de conflictos de interés en la Sociedad.

3.5. Etica de negocios y
cultura de riesgos

GRI 102-15, 102-30
(Elemento material priorizado)

3.5.1. Sistema de gestion integrado de

riesgos

El Sistema de Gestién Integrado de Riesgos (SRI), se define como el
conjunto de principios, marco de referencia y proceso que permiten
a la organizacién gestionar los efectos de la incertidumbre sobre
el cumplimiento de sus objetivos, con el fin de maximizar las
oportunidadesy ayudar en el establecimiento de estrategias y toma
de decisiones informadas. (GRI 103-1)

Este sistema estd basado en la norma ISO 31000 y es igualmente
liderado por el Departamento de Control Interno y Cumplimiento
y es supervisado por la Junta Directiva a través del Comité de
Auditoria de la Junta Directiva.

Las capas que comprenden el SRl se detallan a continuacién:

Estratégica, relacionada con aquellos riesgos directamente
asociados con la estrategia, objetivos estratégicos y/o tablero
balanceado de gestion de la Sociedad y se representan en el mapa
de riesgos empresariales.

Tactica, vinculada con los riesgos que responden a los objetivos de
los procesos y/o sistemas de gestion, y se representa en las matrices
de riesgos y controles de procesos.

Operativa, asociada con aquellos riesgos que se encuentran en
un nivel de detalle técnico. La Sociedad se encuentra en proceso
de identificacién de la gestion realizada en esta capa Operativa,
ejercicio que se espera culminar en el 2022.

El SRIfunciona a través de la ejecucion del ciclo de gestion de riesgos
que analiza los objetivos para identificar los riesgos y definir los
controles adecuados que mitiguen su ocurrencia o sus impactos.
Este ciclo comprende las siguientes cinco (5) etapas:

@ Planear: definiciéon de alcance de las actividades y andlisis de
contexto interno y externo.

o Identificar: identificacién de los riesgos con base en los
puntos de vista de las personas involucradas y en el analisis de
informacion.

@ Evaluar: andlisis de causas y consecuencias. Valoracién seguin
probabilidad e impacto.

® Tratar: seleccién e implementacién de opciones para abordar
el riesgo.

® Comunicacién, seguimiento y registro: intercambio de
informacion, retroalimentacién y monitoreo continuo.

Elseguimientoalagestiéndelosriesgosseejecutapermanentemente
por parte del Departamento de Control Interno y Cumplimiento
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de la Sociedad para identificar alertas de riesgo, verificar la
ejecucién de los mitigantes (controles, y acciones de tratamiento)
y determinar acciones frente a materializaciones presentadas, con
el fin de mantener los riesgos dentro de los niveles de tolerancia y
aceptacion definidos. Estos niveles se encuentran establecidos en la
matriz de valoracion RAM (“Risk Assessment Matrix” por sus siglas
en inglés) aprobada por la Junta Directiva y es usada para realizar
la valoracién inherente y residual de los riesgos identificados por la
Sociedad.

Los resultados relevantes de este seguimiento tales como la
identificacion de oportunidades de mejora en el disefio de los
indicadores en temas como férmulas de calculo, ajuste de limites
de alerta para garantizar su efectividad e implicaciones o posibles
impactos adicionales identificados en los analisis de correlacion
horizontal y vertical de los riesgos, son reportados periédicamente
al Comité Corporativo de Riesgos y Control Interno y al Comité de
Auditoria de la Junta Directiva.




3.5.2. Mapa de Riesgos Empresariales
GRI 102-30

Son los riesgos que pueden desviar a la Sociedad del cumplimiento
de su estrategia y de sus objetivos estratégicos. Para su definicién,

Refineria de Cartagena se basa en ERM COSO 2017 e ISO 31000
como referente normativo.

El siguiente es el mapa de riesgos empresariales vigente de Refineria
de Cartagena, el cual fue revisado y aprobado por la Junta Directiva,
en la reunién del 21 de diciembre de 2021:

Tabla No. 3- Riesgos Empresariales

ESTRATEGICO (ES) OPERACIONAL (OP)

Afectacién de la Sostenibilidad Financiera Incidentes HSE.
de la Compafiia.

Incumplimiento en la promesa de valor de

Faltas a las normas éticas y de cumplimiento
iniciativas y proyectos.

de la Compafiia.

Competitividad y Resiliencia de Activos Frente a

Decisiones adversas para la Compafiia o la incapacidad de
transiciéon energética

obtener el pago de condenas de la contraparte, en
controversias sometidas a arbitraje internacional con CB&

ENTORNO (ET) Incidentes de seguridad de la informacién.

Afectacion a la operacién de la refineria derivada Dafio reputacional derivado del Provecto de
de extensiones de la pandemia de COVID "ep . yecto ¢
Ampliacién y Modernizacion de la refineria.

Catrnpg)sdregulator]:osto dIeC|S|one|§ %rov?nlentgs de Interrupcién total o parcial de la refineria que
autoridades que afecten los resultados financieros active el plan de continuidad.
o la operacion de la refineria

\“,ﬂ-r ~—s‘\.l‘: L

4}
&
Af ., | ., lidad laboral Desarticulacion de la cultura organizacional con la Y i
ectacién a la operacién por anormalidad labora estrategia de la Compafiia. |
y/o actividades generadas por las comunidades vecinas i
) » Inefectividad de controles durante el periodo de
Afectaaones al plan d? 'reducuon d? gases afecto estabilizacién de los servicios financieros
invernadero por condiciones operacionales.

y administrativos prestados por Ecopetrol

Criterios ESG: E: Environmental; S: Social; G: Governance

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.A.S.

20



3.5.3. Gestion del elemento material
GRI 103-2 priorizado

El mapa de riesgos empresariales se realizé a partir de los analisis
de entorno interno y externo, teniendo en cuenta los resultados
del andlisis permanente del entorno junto con la identificacion
de riesgos emergentes y considerd temadticas asociadas a la
pandemia por Covid 19, la gestién del cambio climatico (emision
de gases efecto invernadero), eventos de ciberseguridad, cambios
regulatorios, transicién energética y afectacion de la cadena de
suministro. (GRI 103-2)

Igualmente, para gestionar los quince (15) Riesgos Empresariales,
a través de las diferentes areas de la Sociedad, se han definido
acciones de tratamiento y KRIs que se encuentran bajo seguimiento
y monitoreo continuo por parte del Departamento de Control
Interno y Cumplimiento.

Por consiguiente, tanto el SCl como el SRI permean todos los niveles
de la organizacion, estan enmarcados en la cultura de la Sociedad y
cumplen las normativas para la gestién de cada uno de ellos. Estos
sistemas son interdependientes y se alimentan de tal manera que
aseguran la correlacion horizontal y vertical de los riesgos a nivel
estratégico, tactico y operativo, o que permite responder con la
oportunidad y efectividad requerida para asegurar el logro de los
objetivos de Refineria de Cartagena.

3.6.Departamento de
Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna como érgano independiente
ha venido trabajando con responsabilidad, objetividad y valores
éticos para promover el mejoramiento del desempefio de Refineria
de Cartagenay ayudar a cumplir sus objetivos. Serige por el Estatuto
de Auditoria Interna aprobado por el Comité de Auditoria de Junta
Directiva, el Cédigo de Etica de la Sociedad y el Cédigo de Etica de |a
profesion del Auditor Interno. Asimismo, cumple con las directrices,
politicas y procedimientos dispuestos por Refineria de Cartagenay
la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna de Ecopetrol.

ElPlan Generalde Auditoria(PGA)2021, se ejecutd satisfactoriamente
al 100% alternando la modalidad de trabajo remoto y presencial. El
PGA se estructuré con el objetivo de determinar las prioridades de
la actividad de auditoria interna en la Sociedad, siendo consistente
con los objetivos empresariales, riesgos clave y emergentes, con
el propésito de mejorar la eficacia de los procesos de gestiéon de
riesgos, control y gobierno. Sobre el PGA se realizaron reportes de

avance periédicamente a la Administracién y al Comité de Auditoria
de la Junta Directiva.

En desarrollo del PGA 2021, se ejecutaron ocho (8) auditorias
que cubrieron las siguientes tematicas: procesos ambientales,
movimientos de inventarios de tanques, contratacion de servicios
de arbitramento, manejo de cambios organizacionales, terminales
maritimos, infraestructura tecnolégica, proyectos y paradas de
planta. Adicionalmente se llevé a cabo seguimiento a los Planes de
Mejora (PMD). Como resultado de las auditorias realizadas durante

N

el 2021 se generaron setenta y un (71) acciones de mejora, de las
cuales al cierre de la vigencia se administran veintinueve (29) en
estado vigente.

La supervisién y el monitoreo continuo fue esencial para la funcion
de auditoria como un mecanismo para la mejora de la calidad de
la actividad y determinar si los procesos de auditoria interna son
ejecutados con la calidad requerida segln los procedimientos
internosy el Marco Internacional para la practica (MIPP) del Instituto
de Auditores Internos - IIA.
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DIMENSION DE
SosTECnibilidad

4.1.Grupos de interés

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-11

Conforme con lo definido en la Politica de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial de Refineria de Cartagena (GRI-
PO-002), los siguientes son los grupos de interés de la Sociedad:

GRUPO DE INTERES

Comunidades

Colaboradores

Estado

Contratistas

Accionistas

Clientes

SUB GRUPO DE INTERES

Juntas de Accién Comunal, Consejos Comunidades Negras,

Asociacién de Juntas de Accion Comunal ASOJAC

Directos

AREA DE RELACIONAMIENTO

Departamento Administrativo

Departamento Administrativo

Indirectos

Organismos de Control y vigilancia, Congreso de la Republica

Gerencia de Talento Humano (Ecopetrol S.A.)

Presidencia y Secretaria General

Autoridades Ambientales

Departamento de Operaciones

Gobierno Nacional

Presidencia

Gobierno Municipal, Gobierno Localidad

Departamento Administrativo

Sector Judicial

Ecopetrol S.A.

Departamento Juridico

Presidencia Departamento de Operaciones

Subcontratistas

Ecopetrol S.A.

Otros contratistas directos

Accionistas

Distribuidores Mayoristas

Departamento Administrativo y areas usuarias
segun necesidad

Presidencia y Secretaria General

Ecopetrol (Contrato de Mandato)

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.A.S.

El relacionamiento de la organizacién con cualquiera de sus grupos
de interés esta enmarcado en unos ejes que son transversales a
todas las actividades y areas funcionales de ésta, y en tal sentido,
son de obligatoria referencia para todos los colaboradores de la
organizacién, a fin de mantener en alto su reputacién y confianza.

EJES TRANSVERSALES

Excelencia Operacional
Sostenibilidad Financiera
Sostenibilidad Ambiental
Sostenibilidad del Entorno

Gobierno Corporativo

Derechos Humanos

4.2.Analisis de materialidad

GRI 102-46 102-47

Ecopetrol, en el afio 2020 realizé un ejercicio de actualizaciéon de
la materialidad, aplicable a todo el Grupo Ecopetrol, que incluy6
insumos de sus grupos de interés, asi como el andlisis de riesgos,
retos y metas de las compafiias del Grupo. Como resultado se
definieron veintiocho (28) elementos materiales, que Ecopetrol
clasificé en cuatro niveles de priorizacion, asi:




1 Elementos Excepcionales: definidos como aquellos asuntos
en los cuales Ecopetrol es o aspira ser lider y contribuir al
avance de estos a nivel global:
1.1. Cambio Climatico
1.2. Gestién Integral del Agua
1.3. Desarrollo Local

2 Elementos Destacados: aquellos en los cuales Ecopetrol
debe adoptar mejores practicas e incorporar las mas recientes
tendencias en su gestion:

2.1. Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

2.2 Economia Circular

2.3. Uso de Energia y Fuentes Alternativas

2.4, Calidad de los Combustibles

2.5. Atraccién, Desarrollo y Fidelizacién del Talento
2.6. Calidad del Aire

2.7. Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

2.8. Seguridad de Procesos.

3 Elementos Diferenciados: asuntos que Ecopetrol gestiona de
manera diferenciada con respecto a otras empresas estatales
de hidrocarburos:

3.1. Gobierno Corporativo

3.2. Diversidad e Inclusion

3.3. Etica de Negocios y Cultura de Riesgos
3.4. Sistema de Continuidad Operativa.

4 Elementos de Cumplimiento: asuntos que responden a
cumplimiento normativo y legal:

4.1. Transparencia y Prevencién de Riesgos de
Cumplimiento

4.2. Publicidad de la Informacion

4.3. Desincorporacién de Pozos y Facilidades

4.4, Gestion de la Cadena de Abastecimiento

4.5, Patrimonio Cultural (Etnico y arqueolégico)

4.6. Estandares Laborales

4.7. Gestién de Derechos Inmobiliarios

4.8. Usos del Suelo

4.9, Areas de Conservaciény Proteccién Ambiental

4.10. Politica Publica

4.11. Sistema Integral de Gestién

4.12. Acceso a la Informacién y Participacion
Ciudadana.

4.13. Prevencién y gestion de incidentes causados

por terceros

A partir de lo anterior, Refineria de Cartagena, a través de un proceso
exhaustivo de revisién interna, en conjunto con las areas del equipo
directivo, determind la priorizacién de los aspectos materiales
aplicables a Refineria de Cartagena de la siguiente manera:

Biodiversidad y servicios ecosistémicos
Cambio climatico y calidad del aire
Gestién integral del agua

Economia circular

Seguridad de procesos

Salud ocupacional y seguridad industrial
Desarrollo local

Desempefio econémico

Gobierno Corporativo

WoNoUnrwWN =

10. Etica de los negocios y cultura de riesgos

11. Transparenciay prevencién deriesgos de cumplimiento
Este informe profundizara en los aspectos priorizados
para Refineria de Cartagena.

4.3.SosTECnibilidad

El Grupo Ecopetrol desde 2019, ha estado en la tarea de redefinir
lo que significa la sostenibilidad en términos de generacion de
valor para la Sociedad, el grupo empresarial y sus accionistas.
En tal sentido, ha definido la estrategia de sosTECnibilidad como
uno de los cuatro pilares de la estrategia corporativa, ubicando
la sostenibilidad y la tecnologia en el corazén de la estrategia del
negocio y su desempefio en el largo plazo.

Refineria de Cartagena, como parte de su estrategia de
sostenibilidad y transicion energética, acoge el concepto de
SosTECnibilidad, que incluye en su definicién la Tecnologia (T),
apalancada en la innovacion aplicada y en la revolucién que trae
la transformacién digital, como un catalizador clave para acelerary
alcanzar oportunamente los cambios necesarios ante retos sociales,
ambientales y de gobernanza.

La integracién de los pilares en la estrategia de Refineria se
encuentra con mayor detalle en el siguiente capitulo.

4.4.Desarrollo local

GRI 203-2
(Elemento material priorizado)

Refineria de Cartagena, como sociedad responsable con el
entorno, definié para el afio 2021, como objetivo de uno de sus
imperativos estratégicos: “Fortalecer relaciones de confianza con
nuestras comunidades, para promover la prosperidad compartida
y sostenible del entorno”, con el cual se busca mantener un
dialogo transparente, claro y oportuno con los grupos de interés,
propiciando espacios de planeacién participativa para contribuir
conlageneracion de prosperidad territorial compartida y sostenible.
Para el cumplimiento de dicho compromiso y tal como lo establece
la Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial,
se hace fundamental, un relacionamiento permanente con el
Grupo de Interés Comunidades y el Gobierno Local, para identificar
las necesidades y expectativas del territorio, con el fin de definir
y ejecutar las acciones pertinentes, que contribuyan con el
mejoramiento de las condiciones de bienestar social y desarrollo
local.

La Estrategia de Inversion Social de Refineria de Cartagena, tiene
como objetivo: generar desarrollo sostenible y fortalecer relaciones

de confianza y colaboraciéon con los grupos de interés a través del
apalancamiento de iniciativas territoriales y estratégicas de corto,
mediano y largo plazo, en las lineas de:

@ EDUCACION
SALUD
@ EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Ademas de los ejes mencionados, la inversién social, cuenta con
un eje transversal que canaliza otros rubros como afiliaciones a
la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI, y al
Colectivo TRASO.

Conscientes de la importancia que tiene la construcciéon de una
vision compartida del territorio con los diferentes actores sociales,
se procura la generacién de alianzas institucionales con entidades
tanto publicas como privadas, que permitan alcanzar los objetivos
definidos en cada uno de los ejes para el desarrollo sostenible de la
ciudad de Cartagena.

INVERSION SOCIAL

Para la vigencia 2021, se ejecutaron COP $3.191.905.645,
beneficiando a 29.518 personas de la ciudad de Cartagena.

Tabla No. 5 - Inversién Social 2021
EJE DE INVERSION EJECUTADO COP

Educacién $ 2,282,649,735

Salud $ 123,342,728

Emprendimiento y desarrollo | $ 785,913,182

ANDI $ 165,430,000
TRASO $ 90,960,000
TOTAL | 3.448.205 645

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

Gréfico 3 - Inversion social 2021
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/ y desarrollo
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Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.

Educaciéon 66%

EJE INVERSION SOCIOAMBIENTAL

La inversion social se ha enfocado en el desarrollo sostenible
del entorno a través del relacionamiento permanente con las
comunidades y el gobierno local, para identificar las necesidades y
expectativas del territorio. Durante estos Ultimos dos afios, con la
emergencia sanitaria, se han afectado varios sectores de la ciudad
como el educativo, social y econémico, resaltando la necesidad de
enfocar estrategias de inversion orientadas hacia la reactivacion
econdmica, la gestion publica y la inversién en educacién.

A través de espacios de planeacién participativa, entre la Alcaldia
Mayor de Cartagena y los lideres comunitarios, se identificaron
diferentes necesidades de inversién social, siendo una prioridad la
inversion en la calidad educativa y la retencién escolar, debido a
su incidencia en los indicadores de bienestar y desarrollo humano.
Reconociendo que la educacién es el corazén del progreso y una
herramienta valiosa para el desarrollo local, se llevaron a cabo
diferentes proyectos para mejorar los ambientes de aprendizaje y
la calidad educativa, promover la retencién escolar y el desarrollo
de estrategias pedagogicas para la prevencion de contagios por
COVID-19 en instituciones educativas oficiales focalizadas en
Cartagena, a través de los siguientes proyectos:

) Fortalecimiento del nodo petroquimico plastico de la media

técnica con dotacién de mobiliario escolar.

) otorgamiento de diez y seis (16) becas tecnolégicas y bilingtie.

.m Otorgamiento de dos (2) becas universitarias.



Dotacion de mobiliario escolar a veinticuatro (24) instituciones
educativas.

mEntrega de cinco mil doscientos tres (5.203) kits escolares.

Mejoramientodelainfraestructuracomovariable determinante
para la creacidon de ambientes adecuados en las instituciones
educativas San Lucas, Luis Carlos Lopez y CASD Manuela
Beltran.

Para apoyar integralmente la reactivacién econémica en Cartagena,
se desarroll6 el proyecto “Apoyo Integral a la reactivacion
econdmica en Cartagena de Indias”, a través del fortalecimiento de
microempresas, asociaciones de pescadores y emprendimientos
juveniles (Reactivate In) que beneficia a trescientas setenta y un
(371) unidades de negocio de la ciudad de Cartagena.

Con la inversion social realizada, se aporté al logro de las metas del
Plan de Desarrollo 2020-2023 “SALVEMOS JUNTOS A CARTAGENA,
POR UNA CARTAGENA LIBRE Y RESILIENTE", el cual contiene los
objetivos, pilares, lineas estratégicas, programas, y metas, para el
desarrollo social, cultural, ambiental y econémico del Distrito de
Cartagena, de los cuales se destacan:

contribuyen al
cumplimiento del 1,04% de la meta para ejecutar en el Plan de
Desarrollo Distrital. Se relaciona directamente con el programa:
Educacion para transformar “educacién media técnica y superior”,
cuya meta es entregar 4.141 becas de educaciéon superior a
egresados de instituciones educativas oficiales del Distrito de
Cartagena.

contribuyen al cumplimiento del 62,5% de la
meta para ejecutar en el Plan de Desarrollo Distrital. Se relaciona
directamente con el Programa: Acogida “atencion a poblaciones
y estrategias de acceso y permanencia”, cuya meta es adecuar y
dotar 40 sedes de instituciones educativas oficiales de acuerdo con
la normativia.

contribuye al cumplimiento del
5.2% de la meta para ejecutar en el Plan de Desarrollo Distrital.
Se relaciona directamente con el Programa: Acogida “atencion a
poblaciones y estrategias de acceso y permanencia’, cuya meta
es atender anualmente a 100.000 estudiantes de instituciones
educativas oficiales focalizados con estrategias para el acceso y la
permanencia.

contribuye al cumplimiento del 52% de la
meta para ejecutar en el Plan de Desarrollo Distrital. Se relaciona
directamente con el programa: Centros para el emprendimiento y
la gestion de la empleabilidad en Cartagena de Indias, cuya meta es
formalizar e implementar y financiar 8.000 unidades productivas.

contribuye a la estrategia de reactivacién econémica de la ciudad.
EJE GESTION AMBIENTAL

Continuamos durante el 2021, apostandole a la consolidacion de una
cultura ambiental, a través de capacitaciones dirigidas a estudiantes
y docentes sobre proteccién del medio ambiente en doce (12)
instituciones educativas de la ciudad.

EJE RELACIONAMIENTO
GRI 102-33, 102-34, 102-43, 102-44

La Refineria de Cartagena mantiene espacios de dialogo,
permanentes, oportunos y transparentes con los grupos de interés
Comunidades y el Gobierno Local, como objetivo de uno de sus
imperativos estratégicos: “Fortalecer relaciones de confianza con
nuestras comunidades, para promover la prosperidad compartida
y sostenible del entorno”.

Durante el 2021, se realizaron un total de ochenta (80) espacios
de didlogo, correspondientes a sesenta y dos (62) reuniones
informativas y diez y ocho (18) jornadas informativas con
representantes de juntas de accién comunal, lideres comunitarios
y autoridades, las cuales contaron con una asistencia total de mil
trescientas cincuentay un (1.351) personas.

Estas reuniones permitieron mantener una relacién cercana con las
comunidades aledafias a la Zona Industrial de Mamonal.

Se trataron diferentes tematicas, entre las que resaltan:

Planeacién de la inversién social.

Divulgacién de la inversion social.

Contratacion de mano de obra local y utilizacién de la plataforma
de busqueda de empleo.

Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (en adelante
“PQRS") a través de la Oficina de Participacion Ciudadana.

Articulaciény concertacién de acciones para el fortalecimiento de la
gestién del riesgo.

Modificacion de la Licencia Ambiental de la refineria de Cartagena.

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19,
algunas reuniones se desarrollaron de manera virtual, a través de la
plataforma Microsoft Teams. Las reuniones que se llevaron a cabo
de manera presencial se realizaron cumpliendo con los respectivos
protocolos de bioseguridad.

La mayoria de las reuniones informativas se llevaron a cabo con
lideres de Juntas de Accién Comunal, y tuvieron como propésito
planear la inversién social, divulgar sus avances, capacitar en los
mecanismos de participacién ciudadana y la contratacién de mano
de obra local.
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AVANCES EN DERECHOS HUMANOS

Con la incorporacion de los lineamientos de diversidad e inclusion
del Grupo Ecopetrol a la Politica en Derechos Humanos, se continta
impulsando el desarrollo de entornos incluyentes, basados en la
equidad, el respeto y la igualdad de oportunidades.

La promocién de la diversidad e inclusién se apalanca en el
desarrollo de proyectos de inversion social, comprometidos con el
respeto por los Derechos Humanos, que cumplan con los principios
de igualdad y no discriminacién y que contribuyan tangiblemente
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

La integracién de estas directrices propicia el valor hacia la
diversidad, el aprecio por diferencias y el desarrollo de entornos
incluyentes, a través de relaciones fundamentadas en la equidad, el
respeto y la igualdad de oportunidades.

ATENCION AL CIUDADANO
GRI102-33, 102-34

La atencién al ciudadano es un elemento de vital importancia en
el compromiso con la transparencia de la organizacién. Todos los
casos de PQRS, son registrados y respondidos de acuerdo con los
términos de ley.

En 2021 serecibieron ochocientos setentay dos (872) casos. El grupo
de interés que mas casos present6 fue el de sociedad, comunidad
y estado local, con un total de setecientos trece (713) casos para un
porcentaje de 81,8%.

Tabla no. 6 - Casos de Atencién al Ciudadano por Grupo de Interés

GRUPO DE INTERES TOTAL CASOS RECIBIDOS ~ TOTAL CASOS RECIBIDOS ~ TOTAL CASOS RECIBIDOS TOTAL CASOS PORCENTAJE POR
PRIMER CUATRIMESTRE ~ SEGUNDO CUATRIMESTRE ~ TERCER CUATRIMESTRE RECIBIDOS 2021 GRUPO DE INTERES

Clientes 18 47 24 89 10,2%

Empleados, pensionados
y sus beneficiarios

Proveedores

Sociedad, comunidad
y estado local

81,8%

Total

Estado nacional |

I 100,0%

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.




4.5. Aliados 4.6.Afiliaciones

GRI 102-13

En Refineria de Cartagena es un eje importante la construccion  Refineria de Cartagena cuenta con las siguientes afiliaciones a en

de una vision compartida del territorio con los diferentes actores  asociaciones o agremiaciones:

sociales, por ello, se continla con la generaciéon de alianzas

institucionales con entidades tanto publicas como privadas. Las i ,

siguientes son algunas de las entidades y organizaciones con 1as ... no s Afiiaciones ASOCIACION / AGREMIACION

que trabajamos de la mano: —

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
Tabla No. 7 - Aliados ENTIDAD

Colectivo Traso Camara de Usuarios de Zonas Francas

Camara de Comercio de Cartagena ANDI - Seccional Bolivar

Juntas de Accién Comunal de los barrios de las comunidades vecinas . » )
TRASO - Colectivo de transformacién social

Secretaria de Educacién Distrital Fuente: Refinerfa de Cartagena S.A.S.

Fundacién Juan Felipe Gémez Escobar

Consejo Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres

Alcaldia de la Localidad Il Industrial y de la Bahia

{10 e

Universidad Tecnolégica de Bolivar

-

o

J

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Secretaria de Planeacién Distrital

Secretaria de Infraestructura Distrital

Aguas de Cartagena - ACUACAR

Departamento Administrativo de Salud - DADIS

Comités Comunitarios de Emergencia

Consejo Comunitario de Negritudes

ANDI - Seccional Bolivar

Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana Distrital

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.







DESEMPENO
ECONOMICO

(Elemento material priorizado)

Refineria de Cartagena estd comprometida con generar bienestar
y valor econémico a sus accionistas, a la comunidad y al pafs en
general, por lo tanto, el desempefio econémico hace parte de
los elementos materiales priorizados para la Sociedad, y es foco
importante en la estrategia que se indica a continuacién.

5.1.Estrategia

GRI 102-15

Entre 2018 y 2019 Refineria de Cartagena definié su estrategia, con
una Mega de costos totales de $5,2 USD/B a 2022, y para lograrlo se
trazé los siguientes imperativos estratégicos:

Una refineria de Cartagena eficiente.

Mayor aprovechamiento de los activos.

Implementar un modelo de gobernabilidad y de procesos.
Contar con talento humano competente y motivado.
Posicionar la reputacién de la compafia.

Contribuir con el desarrollo sostenible del entorno.

Durante el 2020 y 2021, se llevd a cabo la actualizacion de la
estrategia, teniendo en cuenta los cambios en el entorno mundial
como resultado a los efectos de la pandemia del COVID-19, el
mercado, y la alineacién con la estrategia de sosTECnibilidad del
Grupo Ecopetrol. Del ejercicio 2021 de revisién de la estrategia, se
realizaron las siguientes actualizaciones en los imperativos:

1. Alcanzar la rentabilidad financiera en Refineria de
Cartagena.

2. Maximizar el aprovechamiento 6ptimo de los activos de
refinacién, en sinergia con el Grupo Ecopetrol, con foco en

tecnologia, innovacién y transicién energética.

3. Consolidar el modelo de gobernanza de Refineria de

Cartagenay su relacionamiento con Ecopetrol.

4. Apropiar la declaracion cultural y la sosTECnibilidad en
Refineria de Cartagena.

5. Alcanzar los desafios de la transicién energética, mediante
la sosTECnibilidad de la Sociedad.

6. Fortalecer relaciones de confianza con las comunidades,
para promover la prosperidad compartida y sostenible del
entorno.

ACTUALIZACION MEGA:
Costo Total Unitario de $4,0 USD/B a 2024.

Al cierre de 2021 Refineria de Cartagena cumplié con el camino
que se trazd, con costos totales de $5,6 USD/B, continuando con
la tendencia a la baja de este importante indicador, que en el 2015
cuando la nueva refineria arrancé, estaba alrededor de los $8,9
USD/By con importantes avances en los imperativos estratégicos:

Refineria de Cartagena cerré con un EBITDA de MUS$ 173; el mas alto
en su historia. Este resultado se vio apalancado por el programa de
optimizacién de costos, iniciativas de margen, e iniciativas de dieta
de crudos, el cual estuvo enfocado en la carga de crudos nacionales,
asegurando la maximizacién de productos valiosos.

En el primer semestre del afio se llevaron a cabo los mantenimientos

mayores programados a las unidades de Craqueo Catalitico,
Alquilaciéon y Azufre, necesarios para garantizar la confiablidad
operativa de las unidades y por ende, producir los refinados
requeridos para cubrir la demanda de la zona norte colombiana
y de los clientes internacionales. En septiembre se obtuvo la
aprobacion de la licencia ambiental por parte de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (“ANLA"), requerida para
continuar con el Proyecto IPCC, proyecto que permitird maximizar
el aprovechamiento los activos de la refineria mediante el aumento
de la capacidad nominal de proceso de crudo, de un promedio de
150.000 barriles dia a un promedio de 200.000 barriles dia, con lo
cual se incrementard la oferta de combustibles mas limpios y de
calidad para el pais.

En 2021 se avanz6 en los principales hitos, y al cierre del afio, se
logré un avance total del Proyecto IPCC de 83,45% y se estima que
estara en servicio en el primer semestre de 2022.

El Proyecto RE establecié un nuevo Modelo Operativo de Refineria
de Cartagena con Ecopetrol, permitiendo identificar duplicidades
y reprocesos, logrando la captura de eficiencias administrativas y
operativas, redundando en el logro de los siguientes hitos al cierre
de diciembre de 2021:

Nueva Estructura Organizacional liviana.

Entrega de actividades de procesos segun alcance a Ecopetrol
del 100%.

Cumplimiento y avance en optimizaciéon de posiciones del
81%. Continla el plan para el 2022.

Avance del plan de estabilizacion de la nueva Organizacion del
96%. Continla el plan para el 2022.

Celebracion del nuevo acuerdo marco de servicios con
Ecopetrol.

Ajustes en los principales contratos de operacién y soporte
con Ecopetrol.

Como parte de la estrategia definida para continuar apropiando los
principios culturales y lograr que la interiorizacién de la declaracién
cultural apalanque el cumplimiento de los pilares estratégicos
del Grupo Ecopetrol, dentro de los cuales se encuentra la

sosTECnibilidad, se realizaron en 2021 diferentes actividades como:

Incentivar las conversaciones entre los equipos mediante la
entrega de “kit café con el lider”.

Se realiz6 webinar del miedo a la confianza.

Se realiz6 despliegue de Economia del tiempo en comité
directivo y posteriormente se activé piloto en Secretaria
General.

Se motivo a través de comunicacién la Pasion por la excelencia
en las actividades diarias.

Aplicacion de la encuesta Mirarnos al Espejo 2022 con
participacion del 98% (sélo 1 persona no participéd por
encontrarse en licencia).

Plan de implementacién de nueva organizaciéon (estructura,
descripciones de cargo, procedimientos).

Gestion de cambio (comunicacion #UnidosEvolucionamos,
reinduccién, taller enfoque de carrera, entre otras).
Implementacién de GEnius como herramienta de auto
aprendizaje que contribuye al desarrollo de las capacidades

necesarias para la sosTECnibilidad

Mediante la participaciéon activa y motivada de los colaboradores
de Refineria de Cartagena, se culminé el plan de transformacion
cultural 2021, con resultados en la encuesta interna “Mirarnos al
Espejo” de apropiaciéon de 87 puntos versus un plan de 90 puntos




Como parte del plan de sostenibilidad y transicion energética
“SosTECnibilidad” del Grupo Ecopetrol, se busca lograr la definicion,
estructuracién e implementacién del portafolio de iniciativas de
descarbonizacion, economia circular y carbono cero en la refineria
de Cartagena. Es asi como, en el 2021 la refineria de Cartagena
se comprometié con una reduccion de 23.900 toneladas de CO2
equivalente (TCO2e), lo cual se logré superar, cerrando el afio
con una reduccion de 34.822 TCO2e, a través de las iniciativas
de optimizacién energética. Adicionalmente, el porcentaje de
Reutilizaciéon / Recirculacion de agua fue del 69%, superando la
meta de 59% del afio, como parte del programa de gestién integral
del agua.

El compromiso con el entorno y las comunidades se reflej6 en
cuatro (4) lineas de trabajo que buscaron fortalecer el gobierno
local y generar prosperidad compartida en nuestro territorio.

Las lineas fueron:

Asegurar la contratacién de mano de obra local en la
operacion de la refineria: en esta linea se trabajé para fortalecer
las competencias de la comunidad que quisiera postularse para las
diferentes vacantes de refineria de Cartagena, diferentes campafias
de postulacién en las plataformas del servicio publico de empleo
de la ciudad, formaciones en el National Center for Construction
Education & Research - NCCER y cierre de brechas con el SENA, lo
que permitié tener un 100% de contratacién de la mano de obra
local no formada de las comunidades aledafas a la refineria de
Cartagena y un 70% de la mano de obra formada de la ciudad de
Cartagena.

Cumplimiento de obligaciones legales, sociales y de
aseguramiento de la licencia de la refineria: cumplimiento del
100% de todas las obligaciones legales, sociales, con énfasis en el
fortalecimiento de la institucionalidad para el manejo de la gestién
del riesgo y de los lideres comunitarios para la formulacién de
proyectos de impacto para sus comunidades.

Inversiéon Voluntaria Ambiental: Refineria de Cartagena se
unié al programa de un millén de arboles del Grupo Ecopetrol,

aportando para la ciudad de Cartagena cuatrocientos (400) arboles
de especies nativas acordadas con la autoridad ambiental local.

Inversion Voluntaria Social: la inversion voluntaria se

concentré en tres (3) lineas de apoyo al plan de desarrollo
de la ciudad, que le aportan a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (“ODS")y a las directrices del gobierno nacional tras
la reactivacién econémica post pandemia del COVID-19

Apoyo a la reactivacién econémica: con fortalecimiento
a cuatrocientas (400) MIPYMES de la ciudad, enfocados en
dos (2) grupos. Pequefios proveedores de la zona industrial
y proveedores del sector turistico como principal vocacién
productiva de la ciudad. Adicionalmente fortalecimiento
a jovenes para que lideren proyectos en nuevos
emprendimientos y a las comunidades de pescadores de la
zona industrial de Mamonal.

Fortalecimiento de los servicios de Educacion de la
ciudad: Se trabajé en los temas de retencién escolar con
5.203 kits escolares entregados a los nifios identificados por
la Secretaria de Educacién, se llevaron a cabo dotaciones a
mas de veinticuatro (24) instituciones educativas del area
de influencia de la refineria acordadas con la Secretaria, y
elementos (inmuebles y equipos) segun identificacién y
acuerdo con el Ministerio de Educacién. Dotacién de material
pedagogico y formacién docente enfocado a la prevencion
del COVID-19 beneficiando a doscientos (200) docentes, diez
y seis mil trescientos ochenta y cinco (16.385) estudiantes y
catorce (14) instituciones educativas de la ciudad.

Apoyo a la reactivacion econémica: con obras de
infraestructura menores, en las que se reconstruyen varias
infraestructuras de propiedad de la ciudad y/o que sirven a
las comunidades, como colegios, casas de accion comunal,
bibliotecas, canchas deportivas, entre otros. Los proyectos
garantizaban la contratacién de proveedores locales para su
ejecuciéon y mano de obra del territorio para el desarrollo de
las intervenciones.

Ademads, en diciembre 2021, la Junta Directiva de Ecopetrol, aprobé
la Estrategia 2040 “Energia que Transforma” del Grupo Ecopetrol,
siendo la primera vez se define una estrategia a mas de 10 afios. La
estrategia busca generar crecimiento con la transiciéon energética a
través de la maximizacién del valor y la competitividad de los negocios
de petréleo y acelerar la diversificacion del portafolio, a la vez que se
genera valor con SosTECnibilidad, asegurando la descarbonizacion de
las operaciones y apalancandose en la tecnologia, innovacién y talento
humano para mantener retornos competitivos.

La Estrategia 2040 “Energia que Transforma” definida para el Grupo
Ecopetrol estd compuesta por cuatro pilares:

Crecer con la Transicion Energética: Establece
las bases para crecer y generar valor en los negocios del
Grupo Ecopetrol de manera competitiva y alineada con las
nuevas exigencias del entorno y la transicion energética.
Este pilar tiene dos (2) propositos: (i) Maximizar el valor
de reservas y produccién y (ii) Diversificar el portafolio del
Grupo en negocios de energia y conexos a reduccion de
emisiones.

Generar valor con SosTECnibilidad: Da respuesta
a los retos socioambientales y a la necesidad de lograr
operaciones sostenibles mientras reconoce y trabaja de la
mano con los grupos de interés.

Conocimiento de Vanguardia: Incluye todos los
esfuerzos para atraer, desarrollar y retener talento; asi
como el desarrollo de una estrategia integral de ciencia,
tecnologia e innovacién (CT+l). De manera transversal,
también adapta la organizacién del Grupo Ecopetrol a
través de la digitalizacién de procesos, la adopcion de la
agilidad y la innovacion.

Retornos Competitivos: Asegura el crecimiento
y generacion de valor del Grupo Ecopetrol incluso en
entornos de precios bajos, enfocado en el negocio core de
hidrocarburos y negocios sostenibles.




5.2. Gestion del elemento
material

GRI 103 -2

Refineria de Cartagena cuenta con el Tablero Balanceado de Gestién del
2021 de la Sociedad (“TBG 2021"), y el Tablero Balanceado de Gestién del
Contrato de Operacién y Mantenimiento 2021 (“TBG O&M 2021"), como
herramientas para medir el desempefio corporativo y de negocio. De
conformidad con los Estatutos de la Sociedad, le corresponde a la Junta
Directiva de Refineria de Cartagena aprobar y hacer seguimiento a los
objetivos y metas definidas.

5.3. Resultados financieros

GRI 201-1

En el ejercicio de 2021, Refineria de Cartagena alcanzé ingresos
operacionales porvalor de US$4.121 millones (COP$ 15.501,159 millones);
de los cuales el 81% estuvo representado por ventas de diésel, gasolinasy
jet fuel; y el 12% en ventas de diluyente para crudo (nafta) entregadas en
su totalidad al mercado local.

VENTAS NACIONALES Y EXPORTACIONES

La contribucién dela refineria de Cartagena al abastecimiento del mercado

nacional durante 2021 fue significativa, aportando el 19% del diésel que
se consume en el pais y el 21% de las gasolinas. De las ventas totales de la
refineria, el 70% del valor correspondié al mercado colombiano y 30% al
mercado internacional.

Del total de ventas de los productos de la refineria, cerca del 54% del
diésel, 100% de la gasolina, 87% del jet fuel y 100 % de diluyente para
crudo, se destind al mercado domeéstico. Esto significd que, gracias a la
refineria de Cartagena, el pais no tuvo que importar combustibles por
aproximadamente US$2.778 millones.

Por otra parte, se canalizaron las ventas de otros productos, los cuales
significaron el 8% del monto total de ventas anuales, entre los cuales se
encuentran coque, azufre, propileno y arotar.

En diciembre de 2021, se recibi6 el pago del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por concepto de las liquidaciones netas del Fondo de
Estabilizacién de Precios de los Combustibles, por valor de US$96 millones.

DESEMPENO FINANCIERO

Durante el afio 2020 los precios del crudo y sus derivados se vieron
impactados por la emergencia del COVID-19, en el 2021 la recuperacién
de ese colapso ha influido tanto en la demanda como en la oferta de
petroleo y productos refinados.

Los precios del petréleo aumentaron marcadamente en el tercer trimestre
de 2021 y continuaron subiendo a finales del afio, impulsados por la
mayor demanda. La demanda aumenté a medida que se levantaron
las restricciones en los diferentes paises del mundo y a medida que
avanzaron las jornadas de vacunacion.

La recuperaciéon de la economia luego del impacto de la pandemia del
COVID-19 se esta manifestando con un crecimiento sostenido en la
mayoria de los paises del mundo, que se traduce en el aumento del
consumo de energia y combustibles, lo que significa un mayor precio en
el crudoy en los productos refinados.
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En 2021 se logré un EBITDA US$173 millones, el mejor de la historia de
la refineria. El resultado obtenido se alcanzé gracias a la recuperacién de
precios y aumento de la demanda anteriormente mencionados, ademas
de mantener una operacién enfocada en la producciéon de destilados
medios, la carga de una dieta econémica enfocada en crudos nacionales,
la implementacién de iniciativas de margen, control de inventarios, y un
estricto control de costos y gastos.

Igualmente, se dio un cumplimiento del indicador costo total unitario
($5,6 USD/B). Ejecucion OPEX real de $291 MUSD vs. $310 MUSD de
presupuesto.

A continuacion, se presenta la variacion en los indicadores de EBITDA y
Margen de Refinacién, frente a refinerias comparables:

Grafico 4 - Variacion en los Indicadores de EBITDA y Margen de Refinaciéon 2021
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Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.

A continuacién, los principales indicadores financieros de Refineria de

Cartagena en 2021:
Tabla 9 - Indicadores Financieros en 2021
RESULTADO
INDICADOR (MILLONES DE DOLARES)
Ventas Totales 4121,0
Activos Totales 8.902,2
Pasivos Totales 3.770,1
Patrimonio 5.132,1
EBITDA 173,0
Margen Bruto de Refinacion US$ 8,58l

Fuente: Refineria de Cartagena S.AS.

RESULTADO NETO

La Sociedad tuvo un resultado neto de -US$104,2 millones en 2021,
apalancado en la generacién de un EBITDA positivo de US$173,0
millones, el registro de la recuperacion del deterioro de propiedad
planta y equipo de US$9,5 millones y el impacto neto positivo del
impuesto diferido de US$142,2 millones disminuido por el gasto de
depreciacién y amortizacion US$276,1 millones, gastos de impuestos
US$42,1 millones, gastos financieros US$97,4 millones y gastos por
diferencia en cambio US$15 millones.

Frente a 2020, se observa un mejor resultado en US$285 millones,
pasando de un resultado neto -US$389 millones a -US$104 millones en
2021, lo anterior, como consecuencia de un importante incremento en
las ventas de 71%, pasando de US$2.413 millones en 2020 a US$4.121
millones en 2021, esto dado por la recuperacion de la demanda y los
mejores margenes en los precios de venta de los productos refinados.

Ademas del aumento en los ingresos, durante el 2021 se trabajé
en el desarrollo e implementaciéon de iniciativas de optimizacion y
control de gastos, lo que permitié que durante el afio se mantuviera
el mismo nivel de gastos del afio anterior (US$291 millones) a pesar
de la inflacion y del incremento de los costos variables dado por las
mayores ventas. El incremento de los ingresos y un estricto control de
costos y gastos permitié que el EBITDA de la refineria fuera el mejor de la
historia y pasara de US$6,5 millones en 2020 a US$173 millones en 2021.

Igualmente, se observa un impacto positivo en la valoracién de la refineria
a cierre de 2021 que se da principalmente por:

Diferenciales de precios mas altos en el corto plazo frente a
los estimado en el ejercicio 2020.

Mejoras operativas ejecutadas en el 2020 y 2021, reflejadas
en el aumento de carga nacional y optimizacion de la dieta
de crudos utilizados en la refineria y eficiencias en costos
operativos.

Menor valor de saldo de Propiedad, Planta y Equipo, dado
principalmente por la depreciacién del afio y el registro de

deterioro de Activos Fijos en el 2020.

La Compafiia incluy6 una prima de riesgo en la tasa de descuento (WACC)
de 0,34%, ajustando la misma en el calculo de la valoracién de la refineria
para el 2021 de 4,94% a 5,28%, a fin de considerar un riesgo adicional
por la pandemia de COVID 19y situaciones de mercado especificas en el
ejercicio.

IMPUESTOS GRI 201-4
La Sociedad hizo pagos por concepto de impuestos nacionales y
locales, por valor de US$29 millones, de los cuales US$8 millones fueron

transferidos a la Nacién y US$21 millones a la ciudad de Cartagena.

La informacién detallada sobre los Estados Financieros de Refineria de
Cartagena se puede consultar en la pagina web de la Sociedad.

5.4. Valor econéomico
generado y distribuido

GRI 201-1

El valor econémico generado y distribuido de la Sociedad es el sigueinte:

Tabla No. 10 - Valor econémico generado.

VALOR ECONOMICO GENERADO

Ingresos

Costos Operacionales (Costos de
Ventas y Gasto de Operacion)

Salarios y beneficios a empleados
(Reficar)

Pagos a Proveedores de Capital

Pagos al gobierno

Inversiones a la comunidad

Valor Econémico Distribuido

Valor Econémico Retenido

o

\N

2020

8.778.845

8.224.680

297.160

291.929

128.950

7.835

8.950.555

-171.710

2021

15.500.263

14.314.769

291.081

321.192

157.543

3.448

15.088.032

412.231

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.



©  CAPITULO

¢
]




DIMENSION
SOCIAL

6.1. Estructura
organizacional

GRI 102-10 y 102-20

La estructura organizacional, para el 2021, tuvo modificaciones en
el primer y segundo nivel de la organizacién como se presenta a
continuacion:

género en el personal directo es la siguiente: (i) 54% femenino y, (ii)
46% masculino.

PRESIDENTE

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE CONTROL INTERNO
Y CUMPLIMIENTO

—

I JEFE DE DEPARTAMENTO

DE AUDITORIA INTERNA

JEFE DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

La Sociedad, al cierre del afio 2021, contaba con 51 trabajadores
directos. Adicionalmente, hacen parte de la operacion vy
mantenimiento, 951 trabajadores a través de la Gerencia de
Refineria de Cartagena de Ecopetrol S.A.

De la poblacién directa de Refineria de Cartagena, el 67% se
encuentra ubicada en la sede Cartagena y el 33% en la sede de

Bogota.

De igual manera, es importante resaltar que la distribuciéon por

JEFE DE DEPARTAMENTO

JURIDICO SECRETARIA GENERAL

En cuanto a los tipos de contratos laborales que se tiene en el
poblamiento de la estructura organizacional son: (i) Términos
indefinidos: 92%; (ii) Término fijo: 8%.

Refineria de Cartagena consolidé durante el 2021 el nuevo modelo
operativo a través del Proyecto de Refineria de Cartagena Eficiente
(“Proyecto RE") que buscaba profundizar sinergias, capturar
eficiencias, optimizar sus procesos y definir un esquema de toma
de decision alineado a la nueva realidad. Durante el afio 2021 se
terminaron de optimizar procesos homologos entre Refineria

de Cartagena y Ecopetrol, esta Ultima en su condiciéon actual de
operadora y mantenedora de la refineria.

El nuevo modelo operativo permite tener una refineria mas
eficiente que se soporta en el aumento de ingresos operativos,
y una optimizaciéon de costos, para lo cual se realiz6 una revisién
organizacional de todos los niveles y procesos. Las sinergias con
el Grupo Ecopetrol han permitido definir una Sociedad mas plana,
dedicada a su rol de usuario industrial de Zona Franca y control del
negocio.

Durante el afio, se logré llegar al 100% de la fase de implementacion
y completar el 94% de la fase de estabilizacion del proyecto RE, la
expectativa durante el 2022 es completar la fase de estabilizacién y
llevar el proceso de transicion laboral responsable con el personal
de acuerdo con las fechas definidas.

6.2.Gestion del talento

Durante el afio 2021 Refineria de Cartagena, con todo su equipo
humano se enfrenté a transformaciones internas y externas asociadas
a procesos, tendencias globales, nuevos conocimientos, modelo
de operaciéon y nuevas exigencias del mercado. Por lo anterior, se
disefi6 la estrategia integral para la gestién de talento humano, lo cual
permitié en este afio, la gestién del talento como factor de éxito para
lograr atravesar el camino de la transformacién con la excelencia y
reinvencién necesaria y caracteristica de los equipos.

DISENO ORGANIZACIONAL: se definié el nuevo mapa de cargos que
corresponde almodelo de operacién de la Sociedad. Adicionalmente

se aprobd la estrategia para su adecuada implementacién.

GESTION DEL DESEMPENO: se continué con el modelo de
Desempefio Individual, en el cual, a través de la evaluacién periddica
del desempefio del trabajador, se brindé mayor seguimiento a los
objetivos individuales, lo que aportd un valor significativo para los
lideres y sus equipos. Para el 2021, el 100% de los trabajadores
directos completé la evaluacion de Desempefio. GRI-404-3

En este modelo se resaltd la participacion de los lideres de la
organizacién a través de los Comités de Calibracién, en los que,
bajo el criterio gerencial consensuado, se revisé y valoré de manera
integral el desempefio individual y grupal de los trabajadores de
Refineria de Cartagena.

HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO: con el objetivo de continuar con la transformacion y
facilitar los procesos de Gestién de Talentos, se continud utilizando
la herramienta de gestion SuccessFactor permitiéndole a nuestros
colaboradores ser mas productivos y a la Sociedad mejorar la
calidad de contratacion de su personal, al igual que estimular las
habilidades, el compromiso y la retencién de empleados.

Como se menciond anteriormente, fue implementada Ia
herramienta GENIUS que abandera la nueva forma de aprender
para los trabajadores. Para su apropiacién fue diseflada y
gestionada la estrategia de endomarketing que se basé en sesiones
de “Cacharreo”, comunicados internos con enlace a contenido de
interés y reconocimientos a los usuarios de la herramienta.



COMPENSACION: anualmente se valida la estructura salarial frente
al mercado referente definido por el Grupo Ecopetrol, con el fin de
que los trabajadores cuenten con salarios competitivos. GRI 201-3

La compensacién variable de corto plazo fue reconocida en el afio
de acuerdo con el cumplimiento de criterios para su otorgamiento
y adicionalmente se aprobé adoptar la compensacion variable de
largo plazo, que se encuentra en proceso de implementacion.

En Refineria de Cartagena se promueve un trato igualitario en el
trabajo, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo para
todos.

BENEFICIOS: se cuenta con un portafolio que permite al trabajador
y su familia contar un servicio de salud mejorado, complementado
con beneficios emocionales para mejorar la calidad de vida. GRI
201-3

DIVERSIDAD E INCLUSION: se propende por una politica de
“Cero Tolerancia” a la discriminacion, en cualquiera de sus
manifestaciones. Teniendo en cuenta el respeto de las libertades
de nuestros trabajadores, entre estos el de la libre asociacion. No
obstante, la empresa no tiene empleados afiliados a sindicatos,
tampoco existen acuerdos de negociacidon colectiva. Durante
2020 se incorporé a la politica de Derechos Humanos un capitulo
relacionado con la Diversidad e Inclusion.

En el 2021 se abrié convocatoria para participacién de los
trabajadores en el Programa de Liderazgo Diversidad e Inclusién:
“Gestion Arte Mujer, Hombre y Multiculturalismo”.

CLIMA'Y AMBIENTE: contar con Talento Humano motivado es una
prioridad. En 2021 se llevaron a cabo planes y programas que
permitieran a los trabajadores generar y fortalecer los vinculos
de compromiso y orgullo con la Sociedad. Se generé el numeral
#AsiNosCuidamos para promover el autocuidado y balance entre
vida laboral y vida personal mediante la amplia oferta de actividades
como:

Charlas de cuidado personal, actividades extralaborales y
familiares.

Celebracién de fechas especiales como dia de la familia,
promocién de conversaciones mediante “café con el lider”,
15 afios de Refineria de Cartagena S.A.S., novenas navidefias,
reconocimiento por competencias organizacionales 'y
compartir en familia para fin de afio.

Quiz de fortalecimiento de comportamientos de
autocuidado.

Se inici6 el piloto de “Economia del tiempo”, que propende por el

balance entre vida laboral - vida personal, la comunicacién cercana
entre lideres y colaboradores y la gestién efectiva del tiempo.

TRANSFORMACION CULTURAL: se adelanté el plan de cierre de
brechas producto de los resultados de la encuesta Mirarnos al
Espejo 2020, en la cual se obtuvo 93/100 en aceptacién.

Adicionalmente, se realiz6 la segunda medicion del indice de
Transformacion Cultural, con una participacion del 98% de la
poblacién de Refineria de Cartagena.

De igual manera, como estrategia para el fortalecimiento
y apropiacién del modelo cultural, se trabajaron piezas de
comunicacién alineadas con los principios culturales.

6.3.Formacion y desarrollo

GRI 404-2

En cuanto a la formacién y desarrollo de los colaboradores, se
realizé planeacién de desarrollo para lideres y colaboradores, con
una mirada integral al desarrollo de competencias organizacionales,
de liderazgo y técnicas, desplegando 81 acciones de formacién en
los planes individuales de desarrollo.

Fue implementada ademas la herramienta de aprendizaje del Grupo
Ecopetrol GENIUS, la cual brindd contenido para el autodesarrollo
de los trabajadores, logrando que el 98% de la poblacién accediera
por lo menos 1 vez. Al finalizar el afio se premid aquellos campeones
de contenido que fueron los mayores usuarios de la herramienta.

Adicionalmente, fueron realizadas sesiones de capacitacién
lideradas por las areas, las cuales fortalecieron el conocimiento de
la organizacién y su operacién, entre ella se destacan:

Aplicacion clausulas penales de apremio y pecuniaria.

Reinduccién corporativa.

Actualizacién del Manual de Cumplimiento e
implementacion SAGRILAFT.

En cuanto a formaciones externas que funcionarios de Refineria de
Cartagena realizaron en 2021 se destacan:

Talleres de voceria personalizada.

Diplomado oficial de Cumplimiento.

Curso auditoria.

Cumbre del Instituto Nacional de Contadores Publicos de
Colombia (INCP).

Conferencia latinoamericana de tecnologias de refinacion
(LARTC por su sigla en inglés).
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6.4.Gestion de proveedores

GRI 408-1, 409-1

La contratacién de bienes y servicios en Refineria de Cartagena
se ejecuta a través de un modelo estratégico de abastecimiento
por medio del cual se planean las necesidades de compras y
contratacién mediante el Plan de Abastecimiento Integral (PAI) para
el desarrollo de estrategias que permitan asegurar niveles éptimos
de costo, oportunidad y calidad.

El 2021 tuvo como principal reto el proceso de transformacién
de la Sociedad y con ello el desarrollo de sinergias con Ecopetrol,
logrando de esta manera economias de escala y agregacién de
demanda en el aprovisionamiento de bienes y servicios.

Como parte del proceso de sinergia se destaco la alineacion del
proceso de abastecimiento con Ecopetrol y su Grupo en busca de
mejores practicas en todos los procesos de la cadena de suministro,
con la implementaciéon de un modelo unificado como Grupo para
la planeacion estratégica de las necesidades de la Sociedad, la
implementacion de un sistema de alertas y variables criticas para
mitigar riesgos en la gestién de contratos, la inclusion laboral y la
gestion de proveedores.

Por otro lado, y como parte de la reactivacion econémica por
la situacion del pais por efectos de la pandemia por COVID-19,
el enfoque se llevd a cabo en tres aspectos principalmente: i)
contratacién de bienes y servicios nacionales, en el que, por la
especialidad de las nuevas necesidades de Refineria de Cartagena,
seconcentr6 en empresas nacionales con un 88%y empresas locales
con un 12%; ii) se realizd dentro de los procesos de contratacién,
una priorizacion en la Mano de Obra Local tanto calificada como no
calificada, con un 95% de participacion de mano de obra local en
contratos de Refineria de Cartagena; y iii) se inicié un programa de
vinculacion laboral inclusiva, en el cual se evidencié que un 35% del
personal es de dificil insercion; se espera para el 2022, fortalecer
este tipo de vinculaciones a través de la implementacion de una
politica de vinculacién laboral inclusiva.

6.5.Contratacion mano de
obra local

GRI 204-1

POBLACION DE DIFiCIL INSERCION LABORAL

En Refineria de Cartagena es importante contribuir en el desarrollo
de la igualdad y el derecho al trabajo, considerando las siguientes
aristas como simbolo de la expresion de diversidad en las formas
de pensamiento y ser, promoviendo la inclusién de poblaciones
con dificil insercién laboral, tales como: (i) mujeres (victimas de
la violencia de género, cabezas de familia, etc.); (i) mayores de
45 afios; (iii) jévenes entre 18 y 28 afios; (iv) afrodescendientes e
indigenas y otras minorias étnicas; (v) victimas del conflicto armado;
(vi) personas con discapacidad y (vii) programa de entrenamiento
de personal calificado o no sin experiencia de acuerdo con las
competencias y requisitos basicos de las funciones del cargo.

GENERO: promueve equidad de género, inclusién y neutralidad de
practicas respecto a los individuos, independiente del sexo, siendo
focos de atencion de esta arista los siguientes:

Participacién de mujeres en cargos de liderazgo y demas
cargos

Balance vida familiar

Prevencién Violencia de género

DISCAPACIDAD: promueve equidad sobre la diversidad funcional,
inclusion y neutralidad de practicas independiente de cualquier
discapacidad.

VICTIMAS, EXCOMBATIENTES Y RETIRADOS DE FUERZA PUBLICA:
promueve equidad, inclusién y neutralidad de practicas respecto a
personas que han estado relacionadas directa o indirectamente en
el conflicto armado en Colombia.

ETNIAS, ORIGEN Y CONDICIONES SOCIOCULTURALES: promueve
equidad, inclusién y neutralidad de practicas independiente de las
condiciones de etnias, raza, nacionalidad, regién, cultura, lengua,
religién, ideologia politica, edad, nivel educativo, socioeconémico y
cualquier otra caracteristica sociocultural.

PRIMER EMPLEO: programa de entrenamiento de personal
calificado o no sin experiencia de acuerdo con las competencias y
requisitos basicos de las funciones del cargo.
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DIMENSION OPERACIONAL

Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

7.1.Seguridad de procesos y
seguridad industrial

(Elemento material priorizado)
GRI 403-1, 403-2, 403-3 y 403-4

Refineria de Cartagena se encuentra comprometida con gestionar
los indices de salud ocupacional, seguridad industrial, y seguridad
de procesos, con el fin de proporcionar ambientes de trabajo
saludables, seguros, con trabajadores libres de accidentes, sanos
y con bienestar.

Lo anterior, busca contribuir con la eficiencia de los procesos
preservando siempre la seguridad de todos los coladores de la
compafiia, procurando un impacto positivo en el entorno y grupos
de interés.

7.1.1. Gestion del elemento material

Durante el 2021, se invirtieron un total de 6.153.455,07 Horas
Hombre enlas actividades desarrolladas por Refineria de Cartagena.

Durante este afio se definieron los siguientes Indicadores para
medir la gestion HSE:

indice del total de casos registrables (TRIF): Limite 0,58.
Resultado al cierre del afio 1,3.

indice de frecuencia de seguridad de procesos (ISP): Limite
0,19. Resultado al cierre del afio 0.

Cumplimiento de Practicas de Cultura HSE: Limite 100%.
Resultado al cierre del afio 119%.

Cumplimiento licencias para operar (LPO): Limite 100%.
Resultado al cierre del afio 100%.
100%.

Cumplimiento legal ambiental Limite

Resultado al cierre del afio 100%.

(ICLA):

En los ultimos tres afios, el desempefio en seguridad de procesos,
salud en el trabajo y ambiente de Refineria de Cartagena ha tenido
excelentes resultados, manteniéndose el indicador en cero (0).

Otros resultados acumulados de los incidentes para el afio 2021
fueron los siguientes:

Incidente con pérdida de tiempo: durante el afio se
presentaron dos (2) eventos, en el area de proyectos de

Refineria de Cartagena.

Incidente con tratamiento médico: se presenté un (1)
evento con tratamiento médico.

Incidente con trabajo restringido: se presentaron cinco (5)
eventos con trabajo restringido.

Incidente seguridad de procesos: no se presentaron eventos
de seguridad de procesos.

No se presenté ningun incidente ambiental.

PracticasdeculturaHSE:segeneraron43.623 conversaciones

y reflexiones HSE, 1.051 acciones cerradas producto de
incidentes, hallazgos y conversaciones.

Porcentaje de cumplimiento LPO: con base en la
obtencién de la modificacién de la licencia ambiental (se indica
exclusivamente las licencias de tipo ambiental): una licencia
ambiental y tres modificaciones asegurando las operaciones de
Refineria de Cartagena.

Porcentaje de cumplimiento ICLA: los actos administrativos
emitidos por la autoridad ambiental incluyen un total de
trescientos treinta y cuatro (334) requerimientos de los cuales
trescientos treintay uno(331)fueron atendidos oportunamente,
y los tres (3) restantes se entregaran con base en los plazos
definidos para el 2022 por la autoridad ambiental.

7.1.2. Logros mas relevantes de la gestion

Se realiz6 la autoevaluacion en la plataforma de ARL SURA
y se obtuvo calificacion del 98,25%, ya que la Auditoria Interna
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
realiza el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTECQ),
bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2017 y Resolucion
0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, fue aplazada para
marzo de 2022.

Se llevaron a cabo auditorias al cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental de Refineria de Cartagena, obteniendo
un resultado del 99% en el cumplimiento de las medidas de
manejo ambiental que aplican para la etapa operativa de la
refineria de Cartagena determinadas en el PMA 'y la legislacion
ambiental aplicable. El 1% restante se encuentra en ejecucién
y esta relacionado con hallazgos menores que no generan
afectacion al ambiente ni a las personas.

En comparacion con el afio 2020, el suministro de agua
reportado para el abastecimiento de la refineria de Cartagena
durante el afio 2021 presenté una disminucién del 3%, con
respecto al afio anterior, que corresponde a la implementacion
de iniciativas de ahorro y uso eficiente de agua. Del suministro
total de agua cruda, un porcentaje del 97,79% se utilizé para
usos industriales y el restante 2,21% para usos domésticos.

Durante el afio 2021 se reutilizaron y recircularon un
total de 4.803.300 m3 de agua en la refineria de Cartagena, lo
que represent6 un incremento del 16,5 con respecto al valor
reportado para el afio 2020. Este valor correspondié al 67,47%
del volumen total de agua cruda consumida.

La generacion de residuos peligrosos en la refineria de
Cartagena para el afio 2020 fue de 4.685,9 toneladas y para
el afio 2021 fue de 2.493,6 toneladas, lo que representd una
disminucion del 46,8% en comparacién con el afio anterior.

En el afio 2021 el 87% (17.158,8 toneladas) de los residuos



dispuestos correspondié a no peligrosos y el 13% (2.493,6
toneladas) a residuos peligrosos. Registrandose un aumento
del 66,5% de residuos dispuestos en comparacién con el afio
2020 en Refineria de Cartagena.

De igual forma, la generacion de residuos no peligrosos
en la refineria de Cartagena para el afio 2020 fue de 7.118,5
toneladas y para el afio 2021 fue de 17.158,8 toneladas, lo que
representé un aumento del 141% 13.921,74 toneladas y para el
afo 2020 fue de 7.118,5 toneladas.

La estimacién de las emisiones atmosféricas de CO2
equivalente durante el afio 2021 present6 una disminucion del
11% con respecto al periodo del afio anterior, resultado que
estd acorde con las iniciativas de eficiencia energética.

Es importante resaltar que, durante el afio 2021, la refineria
de Cartagena se comprometié con una meta de reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de 23.900
ton/afo a través de la implementacién de seis iniciativas:

Ciclo térmico Tex U-002.

Mejora en el desempefio del conjunto de cogeneracién de las
GTGs-HRSG (Eléctrico-vapor).

Control operacional de variables energéticas en las unidades
U-111, U-100, U-110, U-107, bloque de azufre, U-108, U-109,
U-044.

Ajuste eductores U-108 (reduccién quemas en TEA). Aplazada
para 2022 durante parada programada.

Herramientas de gestién energética (visual mesa). Aplazada
para julio de 2022.

Programa de mantenimiento de trampas de vapor. Aplazada
para el 2022.

Estas Iniciativas que hacen parte del portafolio de descarbonizacién
2020-2030, para el afilo 2021, se encuentran alineadas con la
estrategia de gestion en eficiencia energética, transicidn energética
y sostenibilidad con miras a la reduccién de la huella de carbono.
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DIMENSION
AMBIENTAL

8.1.Cambio climatico y
calidad del aire

(Elemento material priorizado)

Refineria de Cartagena ha reconocido dentro de su estrategia la
realidad del cambio climatico, y por ello ha acogido la estrategia de
SosTECnibilidad, que entre otros, involucra actividades para reducir
los efectos del Cambio Climatico.

8.1.1. Emisiones GEI

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Dada laimportancia, la refineria actualizé el inventario de emisiones
de Gases Efecto Invernadero (“GEl"), arrojando los siguientes
resultados:

Tabla No. 13 - Emisiones GEl

UNIDAD
DE MEDIDA

EMISIONES

2020 2021

Emisiones indirectas | TonCO2e | 0 | 0

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.

La estimacion de las emisiones atmosféricas de CO2 equivalente
durante el afio 2021 presenté una disminucion del 11% con
respecto al periodo del afio anterior, resultado que esta acorde con
las iniciativas de eficiencia energética que se desarrollaron durante
el afio.

8.1.2. Gestion del elemento material

Durante el 2021, la refineria de Cartagena se comprometié con una
meta de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl) de 23.900 Ton/afio a través de la implementacién de seis
iniciativas:

7 Mejora en el desempefio del conjunto de cogeneracion de
las GTGs-HRSG (Eléctricovapor).

2 Control operacional de variables energéticas en las
unidades U11, U100, U110, U107 bloque de azufre, U108, U109
y U044.

2 Ciclo Térmico Tex U-002.

4 Programa Mantenimiento de Trampas de Vapor. Aplazada
para 2022

5 Ajuste eductores U-108 (reduccion quemas en TEA).
Aplazada para 2022 durante parada programada.

6 Herramienta de gestién energética (visual mesa). Aplazada
para julio de 2022.

Estas iniciativas hacen parte del portafolio de descarbonizacién
2020-2030, y se encuentran alineadas con la estrategia de gestion
en eficiencia energética.

8.1.3. Reduccion de em isiones GEIl
GRI 305-5

Con respecto a la meta de reduccion de emisiones de GEl se logré
un acumulado en el afio 2021 de reduccion de GEl de 34.822
tC0O2e/aiio, lo que significé un cumplimiento del 146% de la meta
establecida para la refineria de Cartagena.



8.2.Gestion integral del
agua GRI 303-5,303-3 y 303-1

(Elemento material priorizado)

Durante el 2021 el suministro de agua cruda (sin tratamiento)
en la refineria de Cartagena fue realizado por el Acueducto de
Cartagena - Empresa Aguas de Cartagena Acuacar, a través de una
linea independiente a la que se utiliza para abastecer a la ciudad de
Cartagena - Bolivar, por lo tanto, no corresponde a la condicién de
captacion de fuente de agua.

A continuacion, se muestra el vol umen en m3 de agua suministrada
por el acueducto Aguas de Cartagena Acuacar:

Tabla No. 14 - Capaciéon de agua

CAPTACION 2020 (m3) 2021 (m3)  VARIACION (%)

Aguas de Cartagena | 7.189.836,46 |6.969.931,38 | -3

Total | 7.189.836,46 |6.969.931,38 | =3}

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.A.S.

En comparacion con el afio 2020, el suministro de agua reportado
para el abastecimiento de la refineria de Cartagena present6 en
2021 una disminucién del 3%, que corresponde a laimplementacion
de iniciativas de ahorro y uso eficiente del agua, que se relacionan
en este documento. Del suministro total de agua cruda el 97,79%
se utilizé6 para usos industriales y el restante 2,21% para usos
domésticos.

8.2.1. Tratamiento de aguas residuales

Durante el afio 2021, los efluentes industriales provenientes
de las unidades de proceso y las aguas lluvias potencialmente
contaminadas, fueron tratados en la unidad de tratamiento de
aguas residuales industriales de la refineria de Cartagena (U-143),
mediante procesos quimicos, biolégicos y fisicos, en los cuales se
retiraron sus contaminantes.

De igual forma, los efluentes de aguas domeésticas provenientes
de los cuartos de control, comedores y edificios administrativos de
la refineria, fueron tratados en la unidad de tratamiento de aguas
domésticas, mediante procesos quimicos, biolégicos y fisicos, en los
cuales se realizé la desinfeccion y descontaminacién de las aguas
domeésticas. El vertimiento de las aguas tratadas resultantes de la
unidad de tratamiento de aguas residuales (U-143) y domésticas se

realiza en un Unico punto de vertimiento en la bahia de Cartagena,
autorizado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
la Resolucién 2102 de Noviembre de 2008 en la bahia de Cartagena,
localizado en las coordenadas Longitud: 75°30'21.98"” Oeste y
Latitud: 10°18'52.78" Norte.

Volumen de agua vertida en Bahia de Cartagena: GRI 303-1 303-2
303-4

Tabla No. 15 - Vertimiento de agua

VERTIMIENTO 2020 (m3) 2021 (m3) VARIACION (%)
Marinas | 2.338.819 | 2.508.397 |

Total | 2.338.819 | 2.508.397 | 7

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.

En el afio 2021 se presenté un aumento del 7% en el volumen de
aguas vertidas con respecto al afio 2020, condicién que responde a
la operacion en condiciones normales de la refineria.

8.2.2. Reutilizacién y recirculacién del agua

La recirculaciéon de aguas consiste en usar nuevamente el agua
que ya ha sido utilizada previamente en algiin proceso productivo,
reincorporandolo a alguna etapa del mismo procesoy lareutilizacién
de los efluentes o agua utilizada en otro proceso distinto, antes de
ser llevado al sistema de tratamiento de agua residuales.

Este es unindicador que demuestra los esfuerzos de la refineria por
disminuir el total de agua cruda consumida, asi como la generacion
de vertimientos. Durante el afio 2021 se reutilizaron y recircularon
un total de 4.120.423,11 m3 de agua en la refineria de Cartagena, lo
que representd un aumento del 8% con respecto al valor reportado
para el afio 2020.

"



8.2.3. Gestion del elemento material

Adicionalmente, se incorporé en el TBG el indicador de Gestién
Integral del Agua, lo cual hizo necesario cumplir con un porcentaje
de reutilizacion de agua para el afio 2021, que incluye tanto
reutilizacién de agua (entre diferentes unidades de proceso) como
de recirculacion de agua (la misma unidad de proceso). La meta que
sefijé paraelafio 2021 fue del 59% (% reutilizacion+ % recirculacién),
cuyo resultado promedio mes a mes para el afio 2021 fue de 69%, lo
que significé un cumplimiento del 115%.

8.3.Economia circular -
Gestion integral de residuos

(Elemento material priorizado)
GRI 306-2y 301-2

8.3.1. Estrategia

El manejo de los residuos en la refineria de Cartagena, es realizado
bajo el enfoque de economia circular con el propésito de garantizar
una gestién ambientalmente segura de los residuos; siendo la
separacién en la fuente de generacién del residuo la base para
el manejo correcto en sus posteriores etapas a cumplir, tales
como, empaque/embalaje, rotulado y estibado, el transporte, el
almacenamiento, el aprovechamiento y/o valoracion, el tratamiento
y/o la disposicion final del mismo, evitando el deterioro del material
recuperado o la transferencia de peligrosidad a los residuos que no
lo son; etapas que estan enmarcados en el Plan de Gestién Integral
de residuos-PGIRs.

Es importante resaltar que los residuos generados durante las
actividades realizadas en las diferentes instalaciones de la refineria
de Cartagena son manejados y dispuestos correctamente de
acuerdo con lo establecido en la OP-MA-1 - Manejo de residuos
peligrosos y no peligrosos del Plan de Manejo Ambiental, que
contemplan el manejo y entrega a proveedores autorizados para
su disposicién final.

Ademas, la estrategia de la gestion ambiental de los residuos en
la refineria de Cartagena actla bajo los lineamientos adaptados
de la Politica Ambiental para la Gestion Integral de Residuos
o Desechos Peligrosos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, actualmente Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, que establece la secuencia l6gica del manejo

de los residuos generados, la cual menciona que posterior a la
prevencién y minimizacién, debe ser primero el aprovechamiento
y/o tratamiento, segundo el tratamiento y por ultimo la disposicién
final.

Gréfico 5: Jerarquizacion de la gestion ambiental de residuos

PREVENCION

MINIMIZACION

APROVECHAMIENTO

TRATAMIENTO

DISPOSICION
FINAL

Fuente: Adaptado de la politica ambiental para la gestion integral de residuos
o desechos peligrosos.
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Evita que el residuo se genere.
Optimizacién consumo Materias Primas.

Reciclaje, Reutilizacién, Reduccidon, Regeneracion.
Mejora Calidad del Residuo.

Recuperar Materias Primas
Reducir Cantidad Volumen y Peligrosidad

Proteccion del ambiente y la Salud
de las personas.
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8.3.2. Generacion y manejo de residuos

peligrosos y no peligrosos

La generacién de residuos peligrosos en la refineria de Cartagena
para el afio 2020 fue de 4.685,9 toneladas y para el afio 2021 fue
de 2.493,6 toneladas, lo que representé una disminucién del 46,8%
en comparacion con el afio anterior. De igual forma, la generacion
de residuos no peligrosos en la refineria de Cartagena para el afio
2020 fue de 7.118,5 Toneladas y para el afio 2021 fue de 17.158,8
toneladas, lo que representé un aumento del 141% en comparaciéon
con el afio anterior.

Los residuos peligrosos y los residuos no peligrosos que fueron
dispuestos, tratados y/o aprovechados en el afio 2021, fueron
retirados, una parte de éstos, desde la bodega de almacenamiento
temporal de residuos y otra parte fue retirada directamente de las
unidades de proceso por facilidades operativas y de logistica.

En el afio 2021 el 87% (17158,8 ton) de los residuos dispuestos
corresponde a No peligrosos y el 13% (2493,6 ton) a residuos
peligrosos, registrandose un aumento del 66,5% de residuos
dispuestos en comparaciéon con el afio 2020 en la refineria de
Cartagena.

La generacién de estos residuos fue producto de las actividades
de mantenimiento general que se ejecutaron en las areas, de la
ejecucién de paradas de planta, de los trabajos de mantenimiento
ejecutados en sistema contraincendios de balas y esferas en el area
1000 y 3000, de los mantenimientos realizados en la U-031 y en la
U-001, de las actividades de obras civiles, de los mantenimientos de
tanques de producto y de las actividades en condiciones normales
de operacion de la refineria.

8.3.3.
GRI 306-1, 306-2

Iniciativas y gestion del elemento

material

Las actividades y operaciones que se llevaron a cabo en la refineria
de Cartagena durante el afio 2021 que fueron encaminadas al
aprovechamiento de los residuos se desarrollaron dentro de la
iniciativa de valorizacion de residuos con enfoque de economia
circular:

Aprovechamiento interno de lodos aceitosos provenientes
de la unidad de tratamiento de aguas residuales de la refineria,
dentro de la secuencia de enfriamiento del proceso de
coquizacién retardada (U-111).

Aprovechamiento interno de los lodos aceitosos retirados

del tanque 3083 en la unidad de coquizacion retardada, donde
fueron mezclados con el producto terminado del coque para
ser valorizados en U-113.

Valorizacion de residuos industriales, tales como, chatarra
metalica a través de gestores externos autorizados.

Estrategia de aprovechamiento de los aceites usados
incorporandolos y reprocesandolos en el sistema de
recuperacion de slop ubicado en la unidad de tratamiento de
aguas residuales de la refineria.

Aumento de la vida util del catalizador de FCC utilizado en
la Unidad de Cracking.

Clasificacion de proyectos a implementar Economia
Circular, teniendo en cuenta el manejo de RCDs desde la
ingenieria basica /detalle y pliegos de contratacion.

Aprovechamiento en compostaje de los residuos organicos
generados enlos casinos de comida de la refineria de Cartagena.

Participacion en la campafia PLASTITON de los aliados y
trabajadores de la refineria de Cartagena, logrando incentivar
el aprovechamiento del plastico generado sus hogares y dentro
de las instalaciones de la refineria.

8.4.Biodiversidad y servicios
ecosistémicos

(Elemento material priorizado)

La refineria de Cartagena estd comprometida con gestionar
adecuadamente el medio ambiente, la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos.

Gestion del elemento material

8.4.1.

Para dar cumplimiento a lo anterior, ha implementado en su
estrategia dos maximas: (i) maximizar el aprovechamiento 6ptimo
de los activos de refinacién, en sinergia con el Grupo Ecopetrol, con
foco en tecnologia, innovacién y transicion energética, y (ii) alcanzar
los desafios de la transicién energética, mediante la sosTECnibilidad
de la Sociedad.

En desarrollo de los mencionados pilares de la estrategia se han

adelantado importantes actuaciones en varios campos, como ya
se menciond, tales como: (i) manejo de aguas, (ii) aprovechamiento
de residuos, (iii) disminucién de emisiones de GEl, en otros, que
estan encaminados a general valor a la par que e protege el medio
ambiente y los servicios ecosistémicos.

Ademas, como parte de la gestion de riesgos empresariales, se
encuentra como foco lograr a cabalidad el cumplimiento normativo
ambiental en el desarrollo y la operacion de la refineria.

Finalmente, durante la vigencia 2021 Ecopetrol aporté $207
millones y Refineria de Cartagena $200 millones para realizar
compensaciones voluntarias en la actividad “Sembraton”:

Tabla No. 16 - Compensacion voluntaria - siembra

CANTIDAD TOTAL ENTREGADA

AUTORIDAD AMBIENTAL INDIVIDUOS FORESTALES

Cardique | 32.250
EPA | 4300
CDB | 30.000
Total | 66.550

Fuente: Refinerfa de Cartagena S.AS.

8.5.Cumplimiento legal

307-1

Como se ha expuesto, durante el afio 2021 se dio cumplimiento a
todos los requerimientos de la legislacion y normatividad ambiental
vigente.
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formacién sobre politicas

205-3

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

301-2

Insumos reciclados

303-1

Interaccién con el agua
como recurso compartido

303-2

Gestién de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

303-3

Extraccion de agua

303-4

Consumo y Vertido de
agua

CAPITULO

3

DIMENSION
CORPORATIVA

3

DIMENSION
CORPORATIVA

3

DIMENSION
CORPORATIVA

3

DIMENSION
CORPORATIVA

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

CONTENIDO

3.4.5.

Gestion del elemento
material

3.4.2.

Conocimiento y
divulgaciéon

3.4.3.

Anticorrupcién

3.4.4

Linea Etica

8.4.

Economia circular - Gestion

integral de residuos

8.3.1.

Tratamiento de aguas
residuales

8.3.1.

Tratamiento de aguas
residuales

8.3.

Gestion integral del agua

8.3.1.

Tratamiento de aguas
residuales

PAGINA
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18

18

19

43

42

42

42

42



GRI

303-5

Reduccién de las emisiones
de GEI

305-1

Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

305-2

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

305-3

Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

305-5

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

306-1

Generacion de residuos e
impactos significativos
relacionados con los residuos

305-5

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

306-1

Generaciéon de residuos e
impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2

Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos

CAPITULO

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION SOCIAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION SOCIAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

8

DIMENSION SOCIAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

CONTENIDO

8.3.

Gestion integral del agua

8.2.1.

Emisiones GEI

8.2.1

Emisiones GElI

8.2.1.

Contratacién Mano de
Obra Local

8.2.3.

Reduccién de em isiones
GEl

8.4.3.

Iniciativas y gestion del
elemento material

8.2.3.

Reduccion de emisiones
GElI

8.4.3.

Iniciativas y gestion del
elemento material

8.4.

Economia circular - Gestidn

integral de residuos

PAGINA
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41

41

41

41

44

41

44

43

GRI

306-2
Gestién de impactos

significativos relacionados
con los residuos

307-1

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

403-1

Sistema de gestion de la
saludy la seguridad en el
trabajo

403-2

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacién de incidentes

403-3

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-4

Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

404-2

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

404-3

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del desempefioy
desarrollo profesional

CAPITULO

8
DIMENSION AMBIENTAL

8
DIMENSION AMBIENTAL

7

DIMENSION OPERACIONAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

7

DIMENSION OPERACIONAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

7

DIMENSION OPERACIONAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

7

DIMENSION OPERACIONAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

6
DIMENSION SOCIAL

6
DIMENSION SOCIAL

CONTENIDO

8.4.3.

Iniciativas y gestion del
elemento material

8.6.

Cumplimiento legal

7.1.

Seguridad de procesos y
seguridad industrial

7.1.

Seguridad de procesos y
seguridad industrial

7.1.

Seguridad de procesos y
seguridad industrial

7.1.

Seguridad de procesos y
seguridad industrial

6.3.

Formacién y desarrollo

6.1

Estructura
Organizacional

PAGINA
44

44

38

38

38

38

35

34



GRI
406-1

Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

408-1

Operacionesy
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

409-1

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio

CAPITULO

3

DIMENSION
CORPORATIVA

6
DIMENSION SOCIAL

6
DIMENSION SOCIAL

CONTENIDO
3.4.4.

Linea ética

6.4.

Gestion de proveedores

6.4.

Gestion de proveedores
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Refineria de Cartagena

Cartagena via Mamonal

(605) 670 09 60 Info@reficar.com
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